
des Studierendenwerks 
Hamburg

Beratungs- 
und Service-
angebote Î Eat & Meet! Frühstück, Mittagessen, 

Snacks & Sweets – in 12 Mensen, 
22 Cafés/Café-Shops und  
2 Pizzerien.

 Î In 26 Wohnanlagen bieten wir  
rd. 4.400 deutschen und inter-
nationalen Studierenden und 
Auszubildenden ein Zuhause.

 Î Wir beraten zu Fragen der 
Studienfinanzierung (BAföG, 
Stipendien, Studienkredite, u.v.m.) 
und zahlen jährlich rd. 89 Mio. Euro 
BAföG-Fördermittel aus.

 Î Sozialberatung und Notfonds,  
Studieren International, Studieren 
mit chronischer Erkrankung/
Behinderung, Studieren mit Kind, 
5 Kindertagesstätten und flexible 
Kinderbetreuung

Damit Studieren 
gelingt!

www.stwhh.de 

Hochschulgastronomie

Studentisches Wohnen

Studienfinanzierung

Soziales & Internationales

BAföG-Amt Inland Beratungszentrum  
Wohnen – BeWo

BAföG-Amt USA

für Studierende an Hamburger Hochschulen 

Wir beraten Studierende im laufenden BAföG-Antragsverfahren 
(Klärung detaillierter Fragen). Wer für dich zuständig ist, kannst du 
den u. a. Kontaktinformationen entnehmen.

Wir beraten
 Î Schüler:innen
 Î Studierende 
 Î Studierende im Pflichtpraktikum

im laufenden BAföG-Antragsverfahren für einen Auslandsaufenthalt in 
den USA (Klärung detaillierter Fragen). Wer für dich zuständig ist, 
kannst du den u. a. Kontaktinformationen entnehmen.

Wir beraten
 Î Studierende und Studieninteressierte
 Î Studentische Praktikant:innen und Gäste an Hamburger Hochschulen
 Î Auszubildende von Hamburger Unternehmen

Das Beratungszentrum Wohnen ist Ansprechpartner bei Fragen rund 
um das Thema Wohnen in Hamburg für Studierende.

All Inclusive-Miete rd. 280 bis rd. 450 € / Monat
In der Miete sind bereits enthalten:

 Î möblierte / unmöblierte Zimmer 
 Î Heizung, Wasser, Strom, Internet- und Kabelgebühren
 Î Gemeinschaftsräume wie Bar, Bibliothek, Fitnessräume u. v. m.
 Î Betreuung durch Welcome-Tutor:innen

Wohnberechtigt sind neben Studierenden auch 
Auszubildende von Hamburger Unternehmen. 
 
Neu in Hamburg als studentische:r Praktikant:in 
oder Gast an einer Hamburger Hochschule 
In einigen Wohnanlagen stehen Zimmer zur 
Kurzzeitvermietung von 1 bis 6 Monaten zur 
Verfügung. 
 
Welcome-Tutorenprogramm für internationale Studierende: 
Ein Tutor:innenteam erleichtert internationalen Studierenden den 
Start in Hamburg, unterstützt sie bei der Integration in den Wohn- 
anlagen und fördert den Dialog zwischen internationalen und 
deutschen Studierenden. Die Tutor:innen helfen z. B. bei Fragen zu 
Wohnen, Studieren und Jobben, bei sprachlichen Problemen und 
Behördenangelegenheiten. 
 
Kontinuierliche Renovierungen und Sanierungen der bestehenden 
Wohnanlagen und Schaffung von weiterem Wohnraum für Studie-
rende und Auszubildende.

Erstinformationen: 
BERATUNGSZENTRUM  
Studienfinanzierung – BeSt 
Grindelallee 9 · 20146 Hamburg 
Tel. +49 40 41 902 - 300 
best@stwhh.de

BAföG-Amt (Inland und USA)  
BERATUNGSZENTRUM  
Studienfinanzierung – BeSt  
Die Telefonnummern der Sachbearbeiter:innen und die aktuellen 
Kontakt-Infos und Servicezeiten findest du unter 
www.stwhh.de 
↷↷Kontakt- & Ansprechpartner:innen 
↷↷Studienfinanzierung 

bafoeg@stwhh.de

Aktuelle Servicezeiten und weitere Infos unter: 
www.stwhh.de 
↷↷Unsere Beratungsangebote 
↷↷  Beratungszentrum Studienfinanzierung – BeSt

BERATUNGSZENTRUM Wohnen − BeWo 
Grindelallee 9 · 2. OG · 20146 Hamburg 
Tel. +49 40 41 902 - 268 · bewo@stwhh.de 
www.stwhh.de  
↷↷Wohnen für Studierende und Auszubildende

Aktuelle Servicezeiten und weitere Infos unter: 
www.stwhh.de 
↷↷Unsere Beratungsangebote 
↷↷  Beratungszentrum Wohnen – BeWo

Online-
Bewerbung

STUDIERENDENWERK HAMBURG 
Von-Melle-Park 2 · 20146 Hamburg 
Tel. +49 40 41 902 - 0 
info@stwhh.de · www.stwhh.de

Stand: September 2023



Beratungszentrum  
Studienfinanzierung – BeSt

Semesterticket-Härtefonds 
Erstattung des Beitragsanteils für das Semesterticket aus dem 
Härtefonds

Examensstipendium für internationale Studierende 
für Studierende der HAW, TUHH, HfbK, HfMT und HCU

Amt für Ausbildungsförderung  
Semesterticket-Härtefonds /  
Examensstipendium für internationale Studierende 
Grindelallee 9 · 20146 Hamburg 
Tel. +49 40 42 815 - 5144, - 5145 
semesterticket@stwhh.de 
examensfoerderung@stwhh.de

Aktuelle Servicezeiten und weitere Infos unter: 
www.stwhh.de 
↷↷Kontakt- & Ansprechpartner:innen 
↷↷Studienfinanzierung

BAföG: Inland & Ausland
 Î Erst-/Beratung
 Î BAföG-Überbrückungsdarlehen
 Î BAföG-Probeberechnungen für Studieninteressierte an 

Hamburger Hochschulen
 Î Prüfung BAföG-Antrag (Härtefallantrag) für die Zulassung 

an einer Hamburger Hochschule 

Stipendien
 Î Erstberatung
 Î Vergabe hauseigener Stipendien 

Studienkredite: alle staatlichen Studienkredite, Bildungsfonds

 Î Beratung 

Darlehen der Darlehenskasse
 Î Einzel-, Zwischenfinanzierungs-, Examensdarlehen 

BeSt unterwegs ...
 Î Vorträge zu den Themen: BAföG, Stipendien und Studienkredite 

(online, inhouse, an Schulen, Hochschulen und auf Messen)
 Î Beratung auf Bildungsmessen zum Thema „Wie finanziere ich 

mein Studium (BAföG, Stipendien und Studienkredite)?“

BERATUNGSZENTRUM 
Studienfinanzierung − BeSt 
Grindelallee 9 · 20146 Hamburg 
Tel. +49 40 41 902 - 300 
best@stwhh.de

Aktuelle Servicezeiten und weitere Infos unter: 
www.stwhh.de 
↷↷Unsere Beratungsangebote 
↷↷  Beratungszentrum Studienfinanzierung – BeSt

Wir beraten
 Î Schüler:innen
 Î Studieninteressierte
 Î Studierende (Voll-/Teilzeit, Erst- und Zweitstudium, Promotions-

studierende u. a.)

BERATUNGSZENTRUM 
Soziales & Internationales − BeSI 
Grindelallee 9 · 3. OG · 20146 Hamburg 
Allgemeine Sozialberatung 
Tel. +49 40 41 902 - 155 
besi@stwhh.de 
Beratung für Studierende mit Kind 
Tel. +49 40 41 902 - 183 
studierenmitkind@stwhh.de

Aktuelle Servicezeiten und weitere Infos unter: 
www.stwhh.de 
↷↷Unsere Beratungsangebote 
↷↷  Beratungszentrum Soziales & Internationales – BeSI

Beratung & Coaching

Betreuungsangebote

zur Vereinbarkeit von Familie und Studium: 
Studierende Mütter und Väter haben hier die Möglichkeit, die Heraus-
forderungen des Alltags zu thematisieren und Lösungen zu entwickeln.

In 5 Kindertagesstätten und in flexiblen Betreuungsformen bieten wir 
professionelle und verlässliche Betreuung an.

www.stwhh.de 
↷↷ Familienservice 
↷↷Kitas und flexible Betreuungsangebote

Wir beraten Studierende und Studieninteressierte,  
insbesondere

 Î mit Kind/ern
 Î mit chronischer Erkrankung/Behinderung/Beeinträchtigung
 Î aus dem Ausland 

Die Einzelberatung findet im geschützten und vertraulichen Rahmen 
statt. Die Berater:innen unterliegen der Schweigepflicht.

Beratungszentrum 
Soziales & Internationales – 
BeSI

Sozialleistungen:
 Î Wohngeld, Kindergeld, Existenzsicherung,  

Eingliederungshilfe, etc.
 Î Voraussetzungen, Antragsverfahren
 Î Vergünstigungen: Ermäßigung bzw. Befreiung vom Rundfunk-

beitrag, Steuern sparen, Wohnberechtigungs- bzw. Dringlich-
keitsschein 

Jobben neben dem Studium:
 Î Jobarten  

(z. B. Minijobs, Werkstudent:innen, Selbstständige) 
und Kombinationen

 Î Sozialversicherungsbeiträge und Steuern
 Î Arbeitserlaubnis
 Î Jobsuche 

Krankenversicherung:
 Î Klärung der Zugänge
 Î Unterschiede zwischen gesetzlicher und privater  

Krankenversicherung
 Î Verlängerung der studentischen Pflichtversicherung bzw.

Familienversicherung
 Î Orientierung im Gesundheitssystem 

Veränderung des Studienstatus (Voll- oder Teilzeit, Beurlaubung, 
Exmatrikulation wg. familiärer Anforderungen, chronischer  
Erkrankung, u. a.):

 Î Auswirkungen auf die Studienfinanzierung
 Î Bezug/Wegfall von Sozialleistungen (z. B. Bürgergeld)
 Î Auswirkungen beim Jobben, auf die Aufenthaltserlaubnis zu 

Studienzwecken und die Kinderbetreuung
 Î Orientierungs- und Entscheidungshilfen

Krisen- und Konfliktsituation:
 Î Beratung und Orientierung in schwierigen Lebenssituationen, 

bei Zweifeln am Studium und beim Studienausstieg; 
Information über spezifische Angebote der Hochschulen, 
städtische Einrichtungen und Beratungsstellen in Hamburg 

 Î Kommunikation mit Behörden, Krankenkassen, Vermieter:innen, 
Gläubiger:innen; Beratung zu Antragsverfahren und rechtlichen 
Möglichkeiten, Umgang mit Zahlungsrückständen und 
Gläubiger:innen

 Î Finanzielle Hilfen aus dem Notfonds und Freitische für die 
Mensen zur Überbrückung einer finanziellen Notlage


