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tation fur das Studierendenwerk Hamburg .

Highlights
Prdsen

Kundenzufr
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Ausziige aus den Ergebnissen und Einordnung des Marktforschungsinstituts

» Die Zufriedenheit mit den Mensen und Cafés des Studierendenwerks Hamburg liegt insgesamt sowie in den
vier Teilbereichen Angebot, Service, Informationen und Raumlichkeiten auf gutem bis sehr gutem Niveau. Im
Allgemeinen ist die Zufriedenheit in den Cafés stets etwas hoher. Die Gesamtzufriedenheit und die
Zufriedenheit mit dem Angebot liegen iiber dem Durchschnitt von Einrichtungen anderer
Studierendenwerke.

» Der Stammgastanteil liegt in den Einrichtungen des Studierendenwerks Hamburg bei 57%. In Mensen ist dieser
Anteil im Allgemeinen deutlich hoher als in den Cafés. Der Stammgastanteil liegt auf hohem Niveau und im
externen Vergleich iiber dem Durchschnitt bei anderen Studierendenwerken (44%).

» Der Nichtnutzeranteil ist mit 3% sehr niedrig und im externen Vergleich ebenfalls deutlich niedriger als im
Durchschnitt bei anderen Studierendenwerken.
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Ausziige aus den Ergebnissen und Einordnung des Marktforschungsinstituts

P 40% sind sporadische Giste der Mensen bzw. Cafés des Studierendenwerks Hamburg, d.h. sie nutzen diese an
bis zu 2 Tagen in der Woche.

P Zu wenig Prasenzzeiten am Studienort bzw. der Hochschule sowie Zeitmangel oder die Bevorzugung von
Selbstversorgung sind sowohl von sporadischen Gésten als auch Nichtnutzern hdufig genannte Griinde die
Mensen bzw. Cafés selten oder gar nicht zu nutzen. Der Zeitmangel wird mehrheitlich durch zu kurze
Pausenzeiten der Hochschulen begriindet. Nichtnutzer nennen zudem héufig die Lage und Erreichbarkeit der
Einrichtungen als Grund ihrer Nichtnutzung.
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Vorgehen

Das Projekt teilt sich in vier Phasen:

1 2 3 4

33::2:::2 Befragungsdesign Feldphase Analyse
» Kick-off -Meeting » Erarbeitung des » Durchfiihrung der » Datenaufbereitung & Analyse
» Erfassung der Ist- Fragebogens Onlinebefragung » erste Ergebnisse
Situation & der Angebots- » Pre-Test » Betreuung & Support der » detaillierter Ergebnisbericht
bestandteile » elektronische Umsetzung Feldphase » Zusammenfassung &
» regelmafliiges Reporting Ableitung Handlungsfelder

» Prisentation der Ergebnisse

als Vollerhebung in Form einer anonymisierten Online-Befragung konzipiert

Versendung der Einladungen sowie der Erinnerungsschreiben erfolgte per E-Mail durch die Hochschulen
Befragungszeitraum: 17. April bis 1. Mai 2023 (2 Wochen)

Teilnehmerzahl: 8.966 Probanden (Riicklaufquote von = 10%)

v v Vv Vv

Conomic='.

Research é+Results ©2023 Conomic  C2307X12 10.07.2023




Stichprobe (ungewichtet)

Grundsitzlich ist eine gute Durchmischung innerhalb der sozio-6konomischen Variablen erkennbar.

Status:

82%

Studierende/r =

Mitarbeiter/in des
Studierendenwerks

U
E 16% 1%

Hochschulmitarbeiter/in Gast

Hochschule:
Universitdt Hamburg [ 53%
HAW Hamburg [ 24%
TU Hamburg 1l 1%
HCU B 6%
Bucerius Law School || 4%

andere Hochschule | 1%

Conomic='.

Research e#Results

Geschlecht: Alter: 0
< ris

unter 31 18%

31bis 40 29%
589 23 bis27 44%  41bis50 22%
28 bis 32 13% 51 bis 60 24%
33bis37 3% Uber60 7%
Uber 37 2%

unter 18 0,1%

18 bis 22 37%

1%

inter/ divers

Derzeitiges Hochschulsemester: Internationalitdt:

1. Semester I 4%

2. bis 5. semester |GG 4% 939, v
6. bis 10. Semester - 36%
. 0 7%
11. Semester und hoher - 16% n=7.293 @ Internationale Herkunft
Nn=8.966
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Zufriedenheit gut bis sehr gut!

Die Gesamtzufriedenheit und die Zufriedenheit in den vier einzelnen Teilbereichen liegt sowohl bei den Mensen als
auch bei den Cafés des Studierendenwerks Hamburg im Durchschnitt auf gutem bis sehr gutem Niveau. In den
Cafés ist die Zufriedenheit stets etwas hoher als in den Mensen.

Gesamtzufriedenheit und Zufriedenheit in Teilbereichen

flr das STW Hamburg insgesamt*

’ *nach @ monatlicher Kundenzahl je Betrieb gewichtet
Mensen vs. Cafés

GESAMTZUFRIEDENHEIT 2,3 . O 2,0
Zufriedenheit mit dem Angebot 2,3 @D 2,2
Zufriedenheit mit dem Service 1.8 @D 16
Zufriedenheit mit den Informationen 19 @ 1.8
® Y Mensen 2023
O 0 Cafés 2023 Zufriedenheit mit den RGumlichkeiten 22 @D 2,0
sehr un- eher teils- eher sehr
zufrieden unzufrieden teils zufrieden zufrieden

=5.475 | Ngy1ss=3.005

r-]Mensen
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Ernidhrungstypen

Mit 43% bilden die Flexitarier/innen den grofiten Anteil an allen Befragten. Der Anteil derjenigen, die sich
fleischlos erndhren liegt insgesamt bei 32%. Dies {ibersteigt damit den Anteil der Fleischliebhaber/innen (23%). In
Mensen & Cafés zeigen sich im Durchschnitt grundsatzlich gleiche Strukturen.

Verteilung der Erndhrungstypen

a A
Mensen Cafés

Fleischliebhaber/in [N 23+ 23%  23%
@f Flexitarier/in _43% 43% 44%
R o

Vegetarier/in -22% 22% 22%
B,

Y Veganer/in -10% 10% 10%

Sonstiges I 2% 2% 1%

% der Befragten

N=8.966 | Nyyersen=8-661 | Nggrss=7.556

©2023 Conomic  C2307X12 10.07.2023 7
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Nutzertypen

Gut die Halfte aller Befragten sind Stammgaste der Mensen bzw. Cafés des Studierendenwerks Hamburg.

Verteilung der Nutzertypen des STW Hamburg

—20)—
XIXIXIX]

XXX Stammgast (SG)

—970—

“- Sporad. Gast (SpoG)

X

—9300—

Nichtnutzer (NN)

% der Befragten

Nn=8.966
Conomic='.
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Nachhaltigkeit

38% der Befragten sind der Ansicht, dass das Studierendenwerk Hamburg bereits angemessen viel zur Steigerung
der Nachhaltigkeit unternimmt. Dem gegeniiber stehen 27%, die diese Mafinahmen als noch nicht ausreichend
empfinden. Jeder Dritte konnte die Bemithungen nicht einschitzen.

Wie schéitzen Sie allgemein die Bemiithungen des Studierendenwerks Hamburg

zur Steigerung der Nachhaltigkeit im gastronomischen Bereich ein?

Ich finde das Studierendenwerk

Hamburg unternimmt ... .. noch nicht genug. 27%

.. bereits angemessen viel. 38%

.. Ubertrieben viel. 3%

Kann ich nicht einschdtzen. 33%

% der Befragten

Hinweis: Den Befragten wurden die MaBnahmen zur Steigerung der Nachhaltigkeit VOR dieser Frage NICHT explizit erlGutert. Nn=8.678
Die Einschdtzung basiert also auf eigenem Kenntnisstand der Befragten.
Py | |
Conomic -
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Handlungsfelder

Vielfalt & Abwechslungsreichtum sowie Zusammenstellung des Speisenangebotes
Ausbau von veganen Speisen bzw. Snacks

Verwendung von Lebensmitteln aus der Region

v Vv Vv Vv

Mehr Kommunikation zur Nachhaltigkeit des Angebotes

v

Mafinahmen:

» Das Studierendenwerk entwickelt neue Rezepturen zum Ausbau der veganen Speisen in den Mensen und Snacks, sowie
fiir noch mehr Vielfalt.

» Einfithrung neuer veganer Snacks in den Cafés bereits im Juli 2023 beginnend.

» Kommunikationsmafinahmen starten im Juli 2023 (Schwerpunkt: Nachhaltigkeit).

Conomic='.
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