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Immer bestens informiert.
Keep yourself fully informed. H ow to traVEI

FIATY t;\‘.n‘,]a.a

» Telefonisch helfen wir lhnen unter 040/19 449 bei
Fragen zu Fahrkarten und Fahrpldnen gerne weiter
If you have any questions about tickets and timetables,
we will be glad to help you by phone on 040/19 449
o a8l Uity e pall g SIA (s gy ol il (54
040 19 449 4,

Unter hvv.de finden Sie alle Fahrpldne und unser
gesamtes Fahrkartenangebot
Visit our website hvv.de/en for timetable info and our
whole range of tickets
Lalall il slaall 48 jaal hvv.de (s ASIY) Uind e 554 33 o8
ol pall 5 Sl
Laden Sie sich fiir Fahrpldne und Fahrkarten-

angebot die kostenlose HVV-App auf lhr Smartphone
Download the free smartphone HVV-App for iOS or

Android for timetable and ticket info wherever you are
sl 5 312 g 0 paad Uilaa J) ol lista e Aalall ciligladl) 153 48
i€ Layl Shl)

» Unterwegs in Hamburg
Travelling around Hamburg | z_ssla Jsa / Jals Jasll

» So kaufen Sie Fahrkarten
How to buy tickets | SIaill o] & 4588

Stand: 1.10.2015




Verkehrsangebote Transport services cdtal sl cilasa

Unterwegs inund um Hamburg. Das HVV-Gebiet umfasst ganz Hamburg und die
angrenzenden Landkreise.

Trave"ing in and around Hamburg The HVV area includes the whole of Hamburg

Ledsn s zosmala Jaly i) and the neighbouring districts.
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Verkehrsangebote Transport services cdial sl cilesa

Lernen Sie unsere verschiedenen
Verkehrsangebote kennen.
Get to know all of our various transport services.

Lol Jaill clead (e 2 el e 8 jad

UISIAIR

Nutzen Sie unser grof3es Bahnlinien-Netz.
Use our great train network.
Ll (gl ol Uil RSk o

Wir fiihren regelm&Big Fahrkartenkontrollen
durch. Halten Sie deshalb Ihre Fahrkarte bitte bis
zum Verlassen der Haltestelle bereit.
Tickets will be regularly inspected. Keep your ticket at
hand until leaving the station.
o S Jadin ¢ Ay )53 ddoay SIS o CalSY y (3iadl) o5
Aaadll 5 jolia i

Zahlreiche Buslinien fahren im HVV-Gebiet.
Bitte beachten Sie den SchnellBus-Zuschlag.
Numerous bus lines operate in the HVV service area.
On express buses, an extra fare will be charged.

e A 83l ) Jamad 23 HVV elail maan G 3ase cdlilad) Lashas

Fay ol LY

Fahren Sie mit unseren Hafenféhren iiber die Elbe.
Take a trip along the River Elbe on our harbour ferries.
G e e Sl I eliall e Sl jlall pladia)




Bevor Sie losfahren Pre-joumney info «Stal salls Jill Jile e sles

Wo kaufe ich Tickets?
Where to buy tickets?

Ihre Vorteile mit dem HVV.
Your benefits of using HVV

HVV J1 3k 4813 plasia) X 58

Fahrkarte > g ﬁi

Ticket
UISIATR R4

Fahrkarten gelten fiir alle HVV-Verkehrsmittel,
ob Bahn, Bus oder Hafenfédhre.
Tickets are valid on all HVV services, whether you travel
by train, bus or harbour ferry.
¢ CoMlila e Cal all 305 Sy JS1 AaTlia SHH
e gl ikl

0-5 Years

i -

Kinder unter 6 Jahren fahren kostenlos.
Children under the age of 6 travel free of charge.
[CFOREXRIE SERCNC 7 FAY

= B { Q 6
Kurzstrecke 2Kl

Gilltig am 01.01.2014 > A
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Surch Hamturger Hochtahn AG

Fahrkarten sind sofort giiltig - kein Entwerten oder
Stempeln notwendig.

Tickets are valid immediately. They do not have to be
stamped or cancelled.

Lot ol Lgtlal] sl b aladiudl dalia 1

b hﬁ",.ied..a;swig..

Kaufen Sie eine Fahrkarte, bevor Sie einsteigen!
Please buy your ticket before you get on.
s SM O 0 S5 615 sl )

Fahrkartenautomaten
finden Sie an allen
Bahn-Haltestellen.
You will find ticket machines
at all train stations.
Al SIS iy 4iSla 2a
Gildaslll JS

Alle Busfahrer verkaufen
Karten. Steigen Sie bitte
immer vorn in den Bus ein.
Tickets can be bought on all
buses from the driver. Get into
the vehicle at the front, please.
Lilal) 3l (o SIED o) 48 (San

In unseren Service- und
Verkaufsstellen helfen
wir lhnen persénlich.
Visit our service centres/sales
points to get some personal
help from our staff.
Y 81 Cilegsa 39 5al 5l 3 o8
cpila pall e 33 bivall y i)
—




Fahrkartenautomat Ticket machine sixll oy 4

Wie kaufe ich die richtige Fahrkarte

7
I‘e Enter destination

am Fahrkartenautomaten?
How to buy the correct ticket from the
ticket machine Ziehalestel
JSIal & Al (e dasaiall 5 Sl o) 4l d0is [ Mlm'm:: ‘ ey ﬂ..u.::u.
e N U
=1 PnhannnnnE
Es ist leicht, die richtige Fahrkarte zu kaufen. Unsere lf'““—“J | = waaaaBE e E
Automaten haben alle Haltestellen im HVV gespeichert. ) Y 5 i

Tippen Sie auf ==, um die Sprache zu wechseln.

Geben Sie lhre Zielhaltestelle iiber die Tastatur ein.

Itis easy to buy the correct ticket. Every stop in the HVV
network is programmed in our ticket machines. Touch =

to switch the language.
cillanall pans 53 g gall CLSLA cpa SINN o 5 Jgusdlipa
Ll oy S e Laoally 6L

Bestatigen Sie lhr Fahrtziel durch Antippen in der Liste.

Enter your destination via the keyboard on the screen.
Please confirm your destination by pressing the appropriate

station in the list.
pl Gl Jaial ¢ AL o S qu A0S e lign y 3
Sl Ll 4o gl Adaaall

I@ Select a ticket v SHVY

h

Ihre Wahl Fahrkarte wihlen

Alle Fahrkarten Tages- und Gruppenkarten

HVY-Baraich nt Schleswig-Helstein r aihe 1 Fa P -l » ;.w(j | : 7 =
—r D o o] e o o001 — J
[ Sk o1 | A— 1 L Eincelkante Kind uu_J [4
i Gumilbwsnich g |1120€ | | e
Einzelkarten Mach:  Hablchtitrae

e Vias direkter Weg r o 5 -
=3 e .- =) (3
Weitere Fahrkarten und Angebote 0 "
[ m ?,IDE] [uvu rerery | l PRTISE ——" -W(J LéJ
TN el Ol
Angebobe ..

i
H

— Tippen Sie oben links auf das rote Feld
«Zielhaltestelle suchen”.

Waihlen Sie lhre Fahrkarte aus der Liste durch Antippen
aus. Unter |1l finden Sie Infos zu den Fahrkarten.

Select the ticket you want in the list shown by pressing on it.
You can find information about the tickets by pressing .

e 28 Lgle Dl LaEl e lael ) 3l yall 5 Skl g g5 553
Ja¥l i SIS e cilaslad)

46 07

Press the red field “Select destination” at the top on the left.
Al el Jlad jaat) Jalaissall e daiia)




Fahrkartenautomat Ticket machine jsis . 5 dasl

© Payment Einzelkarten
e Woki —_— Single tickets
ieay 5,00€ 3a5c s SN
== . @A F
waﬂﬂ Einzelkarte
- Bitte bezahlen Sie Single Ticket | aaly el § S35

Rl L msmms [ ]
EET—
Der Automat zeigt lhnen den Preis an. Zahlen Sie jetzt

den angezeigten Betrag. Der Automat druckt lhre Erwachsene 1,50€-8,40€
Fahrkarte und gibt Ihnen Wechselgeld zuriick. Adults | ol

The machine will display the price of the ticket. Then pay
the amount shown. The machine will print out your ticket
and return any change.

Kinder (6-14 Jahre) 1,10€-2,20€
Children (6-14 years) | fa. 1 ¢ % g e Jikayl

AN e Aite yh "“*’]" _¢3°!‘ 1‘"_')"‘ Al ?Jsm' % S f':‘*sw' Fahrkartenpreis richtet sich nach der Fahrstrecke.
S Lgtl s 58 5l i Ryt The ticket price depends on the distance.

laall e daing 3 S0 jaue

» 1 Fahrt - keine Riickfahrt

Fahrkarten sind sofort giiltig - kein Entwerten oder
1 journey —no returm | sl slag)

Stempeln notwendig.
Tickets are valid immediately. They do not have to be » 1Person
stamped or cancelled. 1 person | sl ass

Lot ) L) 5 pa¥el i aladiudl dalla SIXl
» Nicht iibertragbar

Not transferable | J, jail 4 e




Fahrkarten Tickets <

Tageskarten

Da

y tickets

2ol gl o sall 3 85

Ganztageskarte
All Day Ticket | as) s o salt 5,835

One day 0 6
Fvovnnnfonnnnfonnnnfonnnnfonnnn]
(0 6 12 18 24
6-14 Years
+ lFLATRATEl
tTRRVELI

Grof3bereich Hamburg 7,50 €
Greater Hamburg Area | S0 z 5 suala il

Gesamtbereich 18,70 €
Entire network | cidlal sl iu5 3hilia psas

_ s

» Beliebig viele Fahrten
Flat rate travel | as ja Ji55 jau

» Giiltig montags bis freitags von 0 bis 6 Uhr des folgenden
Morgens | Valid Monday till Friday from 0 to 6 am the
following morning

Aalad) s g Joll) Cialia e dnaadl s 581 (e Aalla
A sl s
» 1Person + 3 Kinder (6-14 Jahre)
1 person + 3 children aged 6-14
Lia V-1 G (e JULI Y + iy pad s

9-Uhr-Tageskarte
9 am Day Ticket | 2uu 1 {alua sl deldl 5 S35

One day 0 6
fvovnndoennnnfonnnnonnnnfnnnnn]
0 6 9 12 18 24
6-14 Years
+ lFLATRATE1
tTHAVELI

Grof3bereich Hamburg 6,00 €
Greater Hamburg Area | s Sl 7 yuala dikiia

Gesamtbereich 15,90 €
Entire network | cdlal sl 185 Ghilia prea

» Beliebig viele Fahrten
Flat rate travel | as sa Jiss jau

» Giiltig montags bis freitags von 0 bis 6 Uhr und von 9 bis
6 Uhr des folgenden Morgens | Valid Monday till Friday from
0 to 6 am and from 9 am to 6 am the following morning
O labiee Lol a5 il Calia (o dnandl a5 031 g3 (e dalla
sl e Aol i slalies daulill

» Samstags, sonntags und feiertags ganztigig giiltig
Valid all day on Saturday, Sunday and public holidays
Ll ) iy a2y y ol Sl dalla

» 1Person + 3 Kinder (6-14 Jahre) | 1 person + 3 children
aged 6-14 | 1w 1€ 1 fu e JUbl ¥ 4 &l add

@7



Fahrkarten Tickets <

Gruppenkarte
Group ticket
e yanall 383
9-Uhr-Gruppenkarte
9 am Group Ticket | Ze sanall tala Zaulill 5 S35
One day 0 6
fvovnndonnnnfonnnndonnnnfnnnnn]
0 6 9 12 18 24
® ¢ ¢ o o
tTRAVEL I

Grof3bereich Hamburg 11,20 €

Greater Hamburg Area | (5 )l z ) saala dikic

Gesamtbereich
Entire network | clal pal i8u8 3hlia psan

25,50 €

» Beliebig viele Fahrten
Flat rate travel | as sa Jisi jau

» Giiltig montags bis freitags von 0 bis 6 Uhr und von 9 bis
6 Uhr des folgenden Morgens | Valid Monday till Friday from
0 to 6 am and from 9 am to 6 am the following morning
Oy nadbadll i i) i cpa Anand) in g Y o3 (0 Al
PR | P RV WO T A PO |
» Samstags, sonntags und feiertags ganztigig giiltig
Valid all day on Saturday, Sunday and public holidays
Tl &) a1y 22Y) 5 Casadll Sl dalla
» Biszu 5 Personen jeden Alters | Up to 5 persons of any age

PSP YVERRI St PUWERETISIgIN |

Weitere Fahrkarten
Additional tickets
Ll Sl

Fahrkarten iiber die Behdrde
Tickets issued by authorities
Cilaludl (pe s giaall 13

1 Einawisane —v .
! Frzarehs 1
> I Sumpempionine >
e
L]
T — . T —————

» Fiir Wege zu Amtern stellt die betreuende Beharde
die passende Fahrkarte aus | For trips to public
authorities, the competent authority will issue the right
ticket. | diaiidl cileall 4 o dae sSall GSLAT a1 8IS A

Alle Preisinformationen Stand 1.1.2015
Fares from 01.01.2015 | Y+ v0/ /) a3 s ey

-



Wichtige Anlaufstellen Important contact points i ¢y stic

Zentrale Erstaufnahmeeinrichtung

Central initial registration facility | ¢ s¥! Jawdl S 5
Harburger PoststralRe 1, 21079 Hamburg

© Hamburg-Harburg; ¢ S Hamburg-Harburg

Fliichtlingszentrum Hamburg

Refugee centre Hamburg | zeadll € .
Adenauerallee 10, 20097 Hamburg

[M1® Hauptbahnhof

¢ Hauptbahnhof Kirchenallee, Hauptbahnhof ZOB

Fluchtpunkt - Kirchliche Hilfsstelle fiir Flichtlinge

Fluchtpunkt — church-related support for refugees
Gl pe 2y il A€l

EifflerstraBe 3, 22769 Hamburg

© Holstenstralle; € Sternbriicke

DRK-Suchdienst
German Red Cross tracing service
laaslh il Sl jaall caleall
AmandastralBe 72-74, 20357 Hamburg
WS Sternschanze; ¢ U/S Sternschanze, Schulterblatt

ZAA, Zentrale Anlaufstelle fiir Anerkennung

ausldndischer Abschliisse

ZAA, central contact for recognition of foreign degrees
Dgaladl Slalglly i e U Juaty S e

Alter Wall 2, 20457 Hamburg

W& Jungfernstieg, Rathaus

¢ U/S Jungfernstieg, Rathausmarkt

why not? Café - Deutschkurse - Beratung

why not? Café — German courses - counselling
Tl ARD) et ol gal 5 LAY Sl

MarktstraBe 55, 20357 Hamburg

[V FeldstraBe, Messehallen; ¢ U FeldstraRe

Gesundheitsamt Hamburg-Mitte
Public health department Hamburg-Mitte
Besenbinderhof 41, 20097 Hamburg

[¥]® Hauptbahnhof

& Hauptbahnhof Kirchenallee, Hauptbahnhof ZOB

Aalall daall 5 o)

LALE, Interkulturelle Beratungsstelle fiir Opfer von
h&uslicher Gewalt und Zwangsheirat
LALE, intercultural counselling for victims of domestic
violence and forced marriage

6 raill 21 31 Aaliall AR (5 JL2EY) S pal
Rendsburger StraBe 10, 20359 Hamburg
(9] St. Pauli

i.bera, Interkulturelle Beratungsstelle fiir Opfer von
h&uslicher Gewalt und Zwangsheirat
i.bera, intercultural counselling for victims of domestic
violence and forced marriage

,‘,;).ui" Cijﬁjw10m‘;ﬂu\'|_}5ﬂ1
Norderreihe 61, 22767 Hamburg
© Holstenstralle
& ThadenstraBe (West), Max-Brauer-Allee (Mitte)

Biicherhallen Hamburg

Public library Hamburg | i 7 ;s 280

Hihnerposten 1, 20097 Hamburg

[¥]© Hauptbahnhof, SteinstralBe

& Hauptbahnhof Kirchenallee, Hauptbahnhof ZOB,
U Steinstralle

DRK-Kleiderkammern
German Red Cross clothing banks

el b gl paa¥) culal) o
Julius-Vosseler-Strale 2, 22527 Hamburg
@ Siemersplatz

Bornheide 99, 22549 Hamburg
& Schenefelder Platz, Achtern Born (Kindermuseum)

Steilshooper Stra8e 2, 22305 Hamburg
[M]© Barmbek
& U/S Barmbek, Flachsland

Gustav-Adolf-Stralle 88, 22043 Hamburg
@ ZiethenstraBe, Luetkensallee

Maretstrafle 73, 21073 Hamburg

© Hamburg-Harburg

4 S Hamburg-Harburg, AuBenmiihle,
Maretstral3e/Biirgerzentrum
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Rapid Transit/Regional Rail

Information . Fahrpline | Timetables - Service
www.hvv.de
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UTREE Haltestellen

Meckelfeld B
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i Ratzeburg B

Mélin £
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Nur zeitweilig/ limited services

&

Barrierefreier Zugang zu
den Schnellbahnen ?

Schnellbahn-/Regionatverkehr

Gm G G (A

mnalerprezlmlen hatten nicht
x?edem hnhof |
Mot all regional trains stop atall statiors
switchh Punkte

Fembahnhof
Main-Line Station

Rapid Transit-‘Regional Rail-Stations
Grenze GroBbereich Hamburg (Rirge a6)
Greater Hamburg Area Boundary
nicht im HYW

outside HVW network

Parken und Reisan

park and ride

RE
2

£

Infos zum barrerefreizn
‘Zugang zu den Regionalbahnen
unter Tel.040-19 449

Barrier-free access tothe
rapid transit trains
Information on barrier-free
access to the regional trains

ontel (40-19 449 J

& Tostedt &=

Richtung Bremen
RE4 /RB41

@?9

Lineburg
RB31/RB 32 /RES.

Holm-5eppensen B
Busenbachtal
.+ Handeloh =
} Richtung Soltau
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