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Mensa Studierendenhaus

Schliiters — Pizza & More

Blattwerk — deine vegetarische Mensa mit Café Blattwerk
Mensa Philturm

Mensa Bucerius Law School mit Café
DBEESRT{J\DLEEN[&NSWZEE(@LWB{M Mensa Geor_natlkum mit Café
: Café (am Mittelweg)
Grindelallee 9 Gafé JungiusstraBe
Studienfinanzierung Café dell’Arte
Soziales & Internationales CampusCafé, Café CampusBlick, Café Carl und Café Grindel
Wohnen fiir Studierende In Planung: Café im ehem. Fernmeldeamt (SchiiiterstraBe)
und Auszubildende /n Planung: Mensa im MIN-Forum
In Planung: Café im Haus der Erde
BAfoG-Amt
Inlandsforderung Wohnanlage Grindelallee (41 Wohnplatze)
Wohnanlage BornstraBe (43 Wohnplatze)

Studierendenhaus Amalie-Dietrich-Haus (50 Wohnplatze)

Von-Melle-Park 2. ;- iertagesstatte HallerstraBe (rd. 40 Platze)

Kindertagesstétte BornstraBe (rd. 70 Platze)
KinderCampus (rd. 40 Platze)

Wohnanlagen
Lokstedt (108 Wohnplatze) v .
Esther-Bejarano-Haus (124 Wohnplatze) Wohnanlage Kiwittsmoor
Rudolf-Laun-Haus (182 Wohnplétze) (240 Wohnplatze)

) . Integrative Kindertagesstatte UKE Wandsbek
Eimsbittel | (q 165 Plaze)

Flexibles Betreuungsangebot

Wochenendbetreuung Kita UKE

Wohnanlagen

Die Burse

(115 Wohnplétze)
HagenbeckstraBe
(230 Wohnplatze)

Wohnanlage Rahlstedt
(138 Wohnplétze) ®

)
Mensa Stellingen Nord

Wohnanlage Margaretha-Rothe-Haus
@ (493 Wohnplatze)
@ Wohnanlage Europa- und Georgi-Haus
(212 Wohnplatze)

Wohnanlagen @
Ottersbekallee (62 Wohnplétze) i
UnnastraBe (114 Wohnplatze)

S 24
. Mensa @ Café CFEL ® Wohnanlage ArmgartstraBe
Botanischer Garten ® In Umsetzung: (94 Wohnplatze)

Neubau Mitte
Wohnanlage 3’
Emil-Wolff-Haus () ® \\ohnanlage Hammerbrook
(rd. 100 Wohnplatze) (215 Wohnplétze)

e @ Mensa Finkenau mit Café Finkenau

Mensa HCU mit| | Wohnanlage Helmut-Schmidt-Studierendenhaus
Café HCUI (128 Wohnplatze)
Im Bau: Wohnanlage im Elbbriickenquartier
(rd. 370 Wohnplétze)

Wohnanlage Allermdhe
Harburg (227 Wohnplétze)

[ ]
Wohnhaus TriftstraBe Wohnanlage ®

Mensa Berliner Tor

mit Café Berliner Tor,
Café AlexanderstraBe und
Café Blueberry

Wohnanlage Berliner Tor
(232 Wohnplatze)
Gustav-Radbruch-Haus
(516 Wohnplatze)

Integrative Kindertagesstatte
Die Stifte (rd. 50 Platze)

BAfoG-Amt

Nagelsweg 39
Inlandsforderung
Auslandsforderung (USA)

. [ ]
@ (155 Wohnplatze) Sophie-Schoop-Haus Mensa Bergedorf

Mensa Harburg mit PizzaBar Qo
Café ‘insgriine’ Harburg und Café ZessP
@ Wohnanlage Harburg
(222 Wohnplatze)
[

Wohnanlage
Harburger Hauser
(131 Wohnplatze)

Bergedorf

(266 Wohnplatze) mit Café Student Affairs

Das Studierendenwerk Hamburg ist der hochschuliibergreifende Dienstleister fir die Hamburger Studierenden und Hoch-
schulen. Sein gesetzlich begriindeter Auftrag™ umfasst Service- und Beratungsdienstleistungen im sozialen und wirtschaft-
lichen Bereich und erganzt so Forschung und Lehre um eine soziale Dimension als bedeutsamer Baustein erfolgreicher
Hochschulpolitik. Es ist fiir die Betreuung und Forderung von mehr als 73.000 Studierenden im sozialen und wirtschaftlichen

Bereich an 8 Hamburger Hochschulen zusténdig.

Hochschulgastronomie
mit 12 Mensen, 19 Cafés und 2 Pizzerien

Studienfinanzierung

Beratung zu allen Formen der Studienfinanzierung,

2024 rund 93 Mio. Euro ausgezahlte BAf6G-Fordermittel,
Stipendien, Studienkredite

* Gesetz (iber das Studierendenwerk Hamburg
(Studierendenwerksgesetz — StWG) vom 29.06.2005

Wohnen flr Studierende

und Auszubildende

25 Wohnanlagen mit rund 4.390 Platzen in Zimmern und
Apartments

Soziales & Internationales

Sozialberatung und Notfonds, Studieren International, Stu-
dieren mit chronischer Erkrankung/Behinderung/Beeintrach-
tigung, Studieren mit Kind, 5 Kindertagesstatten, flexible
Kinderbetreuung

Stand 06/2025

Das Studierendenwerk Hamburg wird gefordert durch die Freie und Hansestadt Hamburg —

Behérde fiir Wissenschaft, Forschung und Gleichstellung.
—mn

Hamburg

2020
per 31.12.2020

2021 2022 2023 2024
per31.12.2021  per31.12.2022  per31.12.2023  per 31.12.2024

Mitarbeiter:innen 577 Personen
KVZB® 506,24
Gesamtertrage (n mio. € 52,3
Anzahl der Gaste (in Mio) 1,3
Anzahl der Wohnplatze* 4.427

Ausgezahlte BAfGG-Mittel (n mio. € 72,8
Betreuungsplatze fir Kinder (d,) 395
Notfonds, Anzahl Studierende 120

565 Personen 565 Personen 591 Personen’ 600 Personen”

498,27 500,01 532,26 539,46
53 59,4 67,4 1
0,7 2,5 3,6 4,2

4.430 4.428 4.428 4.430
80,2 89,1 101,7 92,8
395 395 395 367

62 73 102 92

1 Anstieg im Jahr 2023 durch Nachbesetzung von freigewordenen Stellen (vorwiegend in der Hochschulgastronomie), die in den Vorjahren pandemiebedingt nicht besetzt wurden.

2 Anstieg im Jahr 2024 u. a. durch die Wiedererdffnung der Mensa Philturm.

e L e 3 KVZB = Kalkulatorische Vollzeitbeschaftigte; Basis: 1 KVZB = Std./Woche zu Basis-Std. TV-AVH
4 Volle Kapazitét; Es ist mdglich, dass sich diese Zahl verringert, wenn Gebaude oder Gebaudeteile wg. Sanierungen entmietet werden missen.

O Hochschulgastronomie O Kitas/Flexible Betreuungsangebote




Studieren braucht mehr als gute Hochschulen: Wohnen, Studien-
finanzierung und Hochschulgastronomie, vielleicht auch Sozial-
beratung und Kinderbetreuung. Fiir diese Leistungen, gebiindelt

unter einem Dach, steht das Studierendenwerk Hamburg. ﬁ
...damit Studieren gelingt! STUDIERENDENWERK
HAMBURG

idi Technische HafenCity
(2% Universitit Hamburg Universitat l " U nivel

Universitat
DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG quburg Hamburg

- HEBK  COH

J BERUFLICHE
S HOCHSCHULE
BUCERIUS LAW SCHOOL Hochschule fiir bildende r

HOCHSCHULE FUR RECHTSWISSENSCHAFT Kiinste Hamburg HAMBURG
HAMBURG

Uber Kooperationsvertrége verbunden mit:

@ wHsea  ACH

ASKLEPIOS
DIE DUALE BUSINESS SCHOOL CAMPUS HAMBURG

IN HANBURG Semmelweis Universitat
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Leitungsteam (v. I.): Sven Lorenz (Geschéftsflihrer), Beate PaB (Personalmanagement), Heiko Albrecht (Bauen), Tina Scheliga (stellv. Geschéftsfihrerin,
Kaufménnische Abteilung), Reto KanngieBer (Hochschulgastronomie), Isabel Romano (Soziales & Internationales), Joanna Heine (Informationstechnik),
Mario Drews (Wohnen) und Olga Braun (Studienfinanzierung)

\Vorwort

Mit dem vorliegenden Geschaftsbericht mdchten wir Ihnen einen
informativen Einblick in die Entwicklungen und Ergebnisse des
Geschéftsjahres 2024 geben.

Zentrales Thema war die Erarbeitung eines ausgeglichenen Wirt-
schaftsplans fiir das Jahr 2025. Die gestiegenen finanziellen He-
rausforderungen, mit denen Studierende, das Studierendenwerk
und die offentliche Hand konfrontiert sind und das Auslaufen
des Defizitausgleichs Ende 2024 machten eine Anpassung der
Finanzierung erforderlich. Deshalb haben wir bereits 2023 be-
gonnen, den Austausch mit Gremien und Politik zu intensivieren,
um gemeinsam eine tragféhige Losung zu finden. Dank der part-
nerschaftlichen und engagierten Zusammenarbeit gelang es, ge-
meinsam mit der Wissenschaftsbehdrde, der Finanzbehérde und
den Gremien des Studierendenwerks einen sozialvertraglichen
Kompromiss zu erzielen. Das beschlossene MaBnahmenpaket
sieht vor, dass die Freie und Hansestadt Hamburg, die Studie-
renden und das Studierendenwerk die finanziellen Belastungen
gemeinschaftlich tragen. Der konstruktive Austausch wird fort-
gesetzt, um die wirtschaftliche Stabilitdt des Studierendenwerks
nachhaltig sicherzustellen und die Angebote vollumfénglich auf-
rechterhalten zu konnen. Gleichzeitig gilt es weiterhin eine (ber-
maBige finanzielle Belastung der Studierenden zu vermeiden.

Nach Abschluss der Sanierung des Philturms er6ffnete zum Start
des Sommersemesters die Mensa Philturm wieder und begriiBt —
umfassend modernisiert — die Géste in modernem Ambiente und
mit einem neuen gastronomischen Konzept. Seit Friihjahr 2024
liefert in allen Mensen der auf den Speisepldnen angegebene
Umweltscore transparente Informationen zur Klimafreundlichkeit
der angebotenen Gerichte. Damit wurde ein weiterer Baustein
unserer Nachhaltigkeitsstrategie umgesetzt. Besonders erfreulich
im Bereich Hochschulgastronomie, die Umsatz- und Kundenriick-
gange infolge der Corona-Pandemie konnten im Berichtsjahr erst-
mals wieder vollstdndig aufgeholt werden.

Die Nachfrage nach den gunstigen Wohnangeboten des Studie-
rendenwerks bleibt konstant hoch. Mit entsprechendem Nach-
druck haben wir auch im Berichtsjahr Projekte zum Aushau der
Wohnkapazititen (Masterplan Wohnen) sowie Sanierungen von
Bestandsgebduden vorangetrieben. So wurde u. a. der Rohbau
fur eine neue Wohnanlage mit rund 370 Pldtzen in der HafenCity
weitgehend fertiggestellt.

Die Anpassungen im Rahmen der 29. BAf6G-Novelle und die Ein-
fuhrung der Studienstarthilfe waren ein wichtiges Signal. Fir eine
wirkliche Trendwende beim BAfOG ist jedoch eine umfassende
BAf6G-Reform notwendig, die unter anderem die realen Lebens-
haltungskosten von Studierenden berlicksichtigen sollte. Denn
Aufnahme und Erfolg eines Studiums diirfen nicht vom Geldbeutel
abhangen.

Die anhaltend hohe beziehungsweise gestiegene Nachfrage nach
unseren Beratungsangeboten, zum Beispiel im Bereich der Stu-
dienfinanzierung und in der Sozialberatung, verdeutlicht die zu-
nehmenden Sorgen und Néte der Studierenden und unterstreicht
die Bedeutung der Angebote des Studierendenwerks.

Zum Jahresende konnten wir auf eine Dekade des erfolgreichen
interkulturellen Austausches zuriickblicken und das zehnjahri-
ge Jubildum der Initiative ,Internationaler Weihnachtsgast* mit
einem neuen Teilnehmenden-Rekord feiern.

Mein herzlicher Dank gilt unseren Partner:innen aus Hochschu-
len, Politik, Behdrden und Wirtschaft sowie unseren Gremien,
dem Aufsichtsrat und der Vertreterversammiung, und den Studie-
renden fiir die vertrauensvolle, engagierte und konstruktive Zu-
sammenarbeit. Ganz besonders danke ich allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern des Studierendenwerks, die sich Tag fiir Tag
mit groBem Engagement flr ein attraktives und zukunftsfahiges
Angebot flr die Hamburger Studierenden einsetzen — gerade
auch in herausfordernden Zeiten. Gemeinsam ist es unser Ziel,
unseren sozialen Auftrag wahrzunehmen und Studierende nach-
haltig zu unterstltzen.

Ihr Sven Lorenz

Geschéftsfilhrer

Studierendenwerk Hamburg | Vorwort | Geschaftsbericht 2024




Statement des Aufsichtsrats

Das Geschéftsjahr 2024 des Studierendenwerks Hamburg war
mit dem auslaufenden Defizitausgleich durch die FHH und der
Notwendigkeit einer konstruktiven Finanzplanung fiir das Jahr
2025 und dartiber hinaus ein arbeitsreiches, aber gleichzeitig ein
erfolgreiches Jahr. Der Aufsichtsrat des Studierendenwerks hat
sich in mehreren Sitzungen eingehend mit der Geschaftsfiihrung
sowie mit Senator:innen, Staatsrét:innen, Vertreter:innen von Be-
horden, der Vertreterversammlung und Mitarbeitenden der kauf-
ménnischen Abteilung ausgetauscht und beraten. Gegenstand
der Beratungen waren unter anderem die unternehmerische
Entwicklung, die finanzielle Lage sowie strategische Fragen zur
Unternehmensplanung und zum Wirtschaftsplan. Dartiber hinaus
wurden die mehrjdhrige Finanz- und Investitionsplanung, die Ent-
wicklung der Semesterbeitrage, Preisgestaltungen in der Hoch-
schulgastronomie, Wohnheimmieten sowie MaBnahmen zum
Ausbau der Wohnraumkapazitdten eingehend thematisiert.

Ein zentrales Thema blieb auch im Jahr 2024 der ,Masterplan
2030“, der die Schaffung von 2.000 zusatzlichen Wohnheim-
pldtzen vorsieht. In dem groBen Neubauprojekt Tide in der Hafen-
City, wo rund 370 neue Wohnheimplétze entstehen, konnten gute
Fortschritte gemacht werden. Auch die Kernsanierung der Wohn-
anlage Margaretha-Rothe-Haus schreitet weiter voran. Dariiber
hinaus sind weitere Neubau- und Sanierungs-Projekte in Planung.
Ein besonderer Schwerpunkt lag im Berichtsjahr auf der Aus-
arbeitung des Wirtschaftsplans 2025. Vor dem Hintergrund des
Auslaufens des finanziellen Defizitausgleichs durch die Freie und
Hansestadt Hamburg zum Jahresende 2024 war es erforderlich,
gemeinsam mit der Vertreterversammlung, der Geschaftsfiin-
rung, der BWFGB sowie dem Aufsichtsrat tragféhige Losungen
zu entwickeln, um die entstehende Deckungsliicke zu schlieBen.
Dank des kooperativen Austauschs aller Beteiligten konnte ein
wirtschaftlich ausgeglichener Plan fiir das Jahr 2025 verabschie-
det werden. Dariiber hinaus informierte die Geschéftsfiihrung
den Aufsichtsrat regelmaBig und umfassend ber relevante Ge-
schaftsvorgange und die aktuelle wirtschaftliche Entwicklung.

Im Rahmen der Priifung des Jahresabschlusses 2024 fand ein
intensiver Austausch mit den externen Priifer:innen statt. Der
Aufsichtsrat hatte dabei ausreichend Gelegenheit, Riickfragen zu
stellen und sich ausfiihrlich mit dem Pr{ifungsprozess sowie den
Ergebnissen auseinanderzusetzen. Ein uneingeschrankter Besta-
tigungsvermerk wurde erteilt.

Der Aufsichtsrat ist seinen gesetzlichen Aufgaben im vollen Um-
fang nachgekommen.

Dr.-Ing. Dietmar Dunst, Leiter des Servicebereichs Lehre und Studium
der Technischen Universitat Hamburg und Vorsitzender des Aufsichtsrats
des Studierendenwerks Hamburg

Der durch die Geschaftsflihrung vorgelegte Lagebericht flir das
Jahr 2024 sowie der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2024
— bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie An-
hang — wurden sorgfaltig gepriift und beraten. Es wurde festge-
stellt, dass die wirtschaftliche Lage und alle relevanten Geschafts-
vorfalle den gesetzlichen und satzungsgeméBen Anforderungen
entsprechend dargestellt wurden. Der Aufsichtsrat stimmt dem
Lagebericht vollumfanglich zu, entlastet die Geschéaftsfihrung
und empfiehlt der Vertreterversammiung, den Lagebericht, den
Priifungsbericht sowie den Jahresabschluss in der eingereichten
Fassung festzustellen.
Der Aufsichtsrat spricht der Geschéftsfiihrung und allen Mitarbei-
tenden seinen ausdrticklichen Dank flir inr Engagement und ihren
Einsatz flir die Studierenden aus. Mein besonderer Dank gilt zu-
dem den Mitgliedern des Aufsichtsrats fir ihren sehr engagierten
und verantwortungsvollen Einsatz zur Erfiillung der gesetzlichen
Aufgaben.
Dr.-Ing. Dietmar Dunst
Vorsitzender des Aufsichtsrats

Studierendenwerk Hamburg | Statement des Aufsichtsrats | Geschéftsbericht 2024




Senat erhoht Zuschuss flir 2025,
MaBnahmenpaket zur Sicherstellung der
Finanzierung verabschiedet

Flr die Jahre 2023 und 2024 erfolgte ein Defizitausgleich
durch die Freie und Hansestadt Hamburg, um angesichts
multipler Krisen einer steigenden finanziellen Belastung der
Studierenden entgegenzuwirken. Hierdurch konnten die
Mieten in den Wohnanlagen, die Preise in der Hochschul-
gastronomie aber auch die Semesterbeitrage seit dem
Wintersemester 2022/23 trotz erheblich gestiegener Kos-
ten (Energie, allgemeine Inflation, Gehélter) stabil gehalten
werden. Da die Defizitdeckung ab 2025 nicht fortgesetzt
wird, galt es im Jahr 2024, gemeinsam mit den Gremien
des Studierendenwerks und der Freien und Hansestadt
Hamburg, einen Weg zu finden, einen ausgeglichenen
Wirtschaftsplan zu erarbeiten und dabei die Belastungen
flr Studierende so gering wie mdglich zu halten.

Der erzielte Kompromiss sieht vor, dass in einer gemeinsa-
men Anstrengung die Freie und Hansestadt Hamburg, die
Studierenden und das Studierendenwerk die finanziellen
Belastungen gemeinsam schultern. Im Juni 2024 wurde
ein MaBnahmenpaket verabschiedet, das die Finanzierung
des Studierendenwerks flir das Jahr 2025 sozialvertrag-
lich sicherstellt und es in die Lage versetzen sollte, die
wirtschaftlichen Herausforderungen der kommenden Jahre
Zu meistern.

Die Vertreterversammiung des Studierendenwerks stimmte
in diesem Rahmen einer schrittweisen Erhohung des
Semesterbeitrags um jeweils 8 Euro im Sommersemes-
ter 2025 und Wintersemester 2025/2026 zu. AuBer-

dem erfolgt eine moderate Anpassung der Preise in der
Hochschulgastronomie um durchschnittlich 6 Prozent ab
Januar 2025, Das MaBnahmenpaket sieht zudem eine
Mieterh6hung von durchschnittlich 36 Euro pro Monat ab
Anfang 2025 sowie kontinuierliche, nach 2023 und 2024
fortgesetzte Einsparungsbemiihungen seitens des Studie-
rendenwerks vor.

Das Studierendenwerk arbeitet weiterhin konstruktiv mit
der Vertreterversammlung und den zustandigen Behor-
den zusammen, um eine dauerhafte Ausfinanzierung des
Studierendenwerks Hamburg sicherzustellen.

' Die Angebote der veganen Pottkieker-Linie fur 2,20 Euro sind davon
nicht betroffen und bleiben in Preis und Qualitt stabil.

|

\

Bei einem Pressetermin in der Mensa Philturm am 5. Juni 2024 stellten
Geschéftsfihrer Sven Lorenz, Finanzsenator Dr. Andreas Dressel, Wissen-
schaftssenatorin Katharina Fegebank, Paul Veit (Student, Mitglied der Ver-
treterversammiung) und Mathis Lorenzen (Student, Mitglied des Aufsichtsrats)
(v. 1. n. 1) das gemeinsame MaBnahmenpaket vor.

Studierendenwerk Hamburg | Aus dem Studierendenwerk | Geschaftsbericht 2024




Empfang im Rathaus von Toulouse mit Teilnehmer:innen der franzésischen und deutschen Delegation.

Austausch mit dem CROUS
Toulouse-Occitanie: STWHH-Delegation
in Toulouse zu Gast

Vom 25. bis 28. Marz besuchte eine zehnkopfige Delega-
tion des Studierendenwerks Hamburg das Partner-Studieren-
denwerk CROUS Toulouse in Stidfrankreich. Im Jahr 2019
unterzeichneten das Studierendenwerk Hamburg und das
CROUS Toulouse eine Partnerschaftsvereinbarung mit

dem Ziel, die Situation von Studierenden in Hamburg und
Toulouse zu verbessern. Nachdem bereits im selben Jahr
ein erster Besuch einer franzdsischen Gruppe in Hamburg
stattfand, erfolgte nach einer coronabedingten Pause nun
der Gegenbesuch in Toulouse.

Im Rahmen des viertdgigen Aufenthaltes erwartete die
Hamburger Gruppe ein vielfaltiges Programm, das aus
Arbeitstreffen sowie Workshops bestand und durch ein Kul-
turprogramm abgerundet wurde. Die Themenschwerpunkte
reichten von Best-Practice-Beispielen bis hin zu aktuellen
Herausforderungen.

Das Programm umfasste unter anderem folgende Punkte:
e Besuch einiger Wohnanlagen und Austausch zur
Organisation des studentischen Zusammenlebens und

BegrliBung/Integration internationaler Studierender

e Uberblick zu den gastronomischen Angeboten und
deren Finanzierungsstruktur

e Austausch zum Beratungs-Clearing (themeniiber-
greifender Info-Point fir erste studentische Fragen zu
den Themen Studienfinanzierung, Wohnen und
Soziales, Weiterleitung bei speziellen persénlichen
Fragestellungen an die betreffenden Abteilungen)

e [nformationsaustausch u. a. zu den Themen Studien-
finanzierung und Studieren mit Behinderung

e Austausch zu Nachhaltigkeitsthemen und -projekten

Die Hamburger Gruppe konnte viele Ideen und fachliche
Anregungen mitnehmen, die in die verschiedenen Abtei-
lungen hineingetragen wurden. Ein weiterer Besuch einer
franzosischen Delegation in Hamburg ist fiir 2025 schon
fest vorgesehen, um den Austausch fortzufiihren und zu
intensivieren.

Der Besuch wurde unterstiitzt
durch das Deutsch-Franzosische O F A J

Jugendwerk (OFAJ / DFJW). D FLJ w
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Studi Championships 2024

Am 14. Juni 2024 veranstaltete das Studierendenwerk
Hamburg zum dritten Mal die ,Studi Championships® flir
die Bewohner:innen seiner 26 Studierendenwohnanlagen
in Kooperation mit dem Hochschulsport Hamburg. Insge-
samt 24 Teams lieferten sich auf den Beachvolleyball- und
KleinfeldfuBballpldtzen im Sportpark Rotherbaum spannen-
de Wettk&mpfe. Flr die Verpflegung der Teilnehmenden
sorgte das Campus Event Catering des Studierendenwerks,
regionale Lieferanten unterstiitzten die Veranstaltung durch
die Bereitstellung von Getranken und Snacks.

Mit erneut hoher Teilnehmer:innenzahl war das Sport-
turnier ein voller Erfolg. Die Veranstaltung bietet nicht nur
sportliche Herausforderungen, sondern starkt auch das Ge-
meinschaftsgeflihl und den Zusammenhalt in den Wohn-
anlagen. Aufgrund des durchweg positiven Feedbacks wird
das Format auch 2025 fortgefihrt.

L e

Bei sonnigem Wetter traten zahlreiche Teams auf den Beachvolleyball- und
KleinfeldfuBballpldtzen gegeneinander an.

Nachhaltigkeit im Fokus

Nachhaltiges Handeln ist fest im Selbstverstandnis des
Studierendenwerks Hamburg verankert und pragt alle seine
Arbeitsbereiche. Auch im Jahr 2024 wurden zahlreiche
MaBnahmen weiterentwickelt oder neu angestoBen, um
Prozesse und Angebote noch starker an kologischen,
sozialen und wirtschaftlich nachhaltigen Prinzipien aus-
zurichten. Der dabei verfolgte Ansatz ist ganzheitlich und
orientiert sich an den drei zentralen Sdulen der Nachhaltig-
keit — Umwelt, Soziales und verantwortungsvolle Unterneh-
mensfihrung.

Im Bereich studentischen Wohnens setzt das Studieren-
denwerk auf umwelt- und ressourcenschonende Bau- und
SanierungsmaBnahmen. In der Hochschulgastronomie tragt
der Einsatz energieeffizienter Technik, reduzierte Liefertage
sowie die bewusste Auswahl regionaler und saisonaler
Produkte zur Entlastung von Klima und Umwelt bei.
Nachnhaltigkeit bedeutet fir das Studierendenwerk jedoch
mehr als Umweltbewusstsein. Die soziale Dimension spielt
eine ebenso wichtige Rolle. Chancengerechtigkeit, Teilhabe
und gesellschaftlicher Zusammenhalt sind zentrale Werte,
die aktiv gefordert werden — sei es durch faire Mieten und
bezahlbare Verpflegung, durch kostenfreie Beratungsange-
bote oder durch das gelebte Miteinander in unseren Wohn-
anlagen, in denen vielfaltige, internationale Communities
aufeinandertreffen. Auch die kontinuierliche Verbesserung
der Arbeitsbedingungen flr Mitarbeitende ist ein wesent-
licher Bestandteil unseres Nachhaltigkeitsverstandnisses.

Mehr Nachhaltigkeits-
Themen gibt es zum
Beispiel auf den Seiten:

19 Hochschulgastronomie
Neu: Umweltscore in den Mensen —
Klimafreundliche Essen

26 ff. Wohnen
Welcome-Tutor:innen-Programm

29 ff. Bauen
Klimafreundliches Bauen und Sanieren

33 ff. Studienfinanzierung
kostenfreie Beratung und Stipendien

41 ff. Soziales & Internationales
kostenfreie Beratung, Notfonds

857 ff. Personalmanagement
Betriebliches Gesundheitsmanagement
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Gaste gesamt Gaste pro Tag

2019 4.643.211 @ 19.946
2020 1.298.183 @ 6.331
2021 739.111 @ 3.525

2022 2.496.866 O 11.144

2023 3.627.989 @ 15.845

2024 | 4163510 o 8204
rT

Ausgegebene Mahlzeiten gesamt Mahizeiten pro Tag

2019 2.753.014 @ 11.827
2020 799.833 @ 3.901
2021 466.504 @ 2.225

2022 1.683.383 @ 7.513

2023 2.378.208 @ 10.387

2024 | 2697.942 . o117%



Wiedereroffnung der neu
gestalteten Mensa Philturm

Rechtzeitig zum Start des Sommersemesters wurde die
Mensa Philturm nach umfassender Modernisierung im April
wiederertffnet. Neben dem klassischen Speisenangebot
setzt das Mensateam auf Akzente aus der Levante-
Kiiche des dstlichen Mittelmeerraums und bietet auBerdem
Highlights der asiatischen Wok-Kiiche an. Das gastro-
nomische Konzept der Mensa Philturm ist im Kontext der
weiteren Angebote der Hochschulgastronomie am Standort Beim Anschnitt der Er6ffnungstorte: Geschéftsfuhrer Sven Lorenz, Hamburgs
Von-Melle-Park (,,Blattvverk — deine vegetarische l\/Iensa“, \L/JVissengghaftssgmatorin und Zweite Biirgermeisterin Katharina Fegebank und
niversitdtsprasident Prof. Dr. Hauke Heekeren (v. I.)
,Mensa Studierendenhaus” sowie mehrere Cafés und eine
Pizzeria) zu betrachten und erweitert das Versorgungs-
spektrum vor Ort,
In der Mensa Philturm werden t&glich drei Essen ange-
boten, mit einer groBen Auswahl an vegetarischen und
veganen Optionen — auch an der reichhaltigen Pasta- und
Gemise-Bar. Das vielfaltige Angebot umfasst auBerdem
zwei Salatstationen mit frischen Salaten, eine Spezialitaten-
Bar mit asiatischem bzw. levantinischem Schwerpunkt
(z. B. Salate und Aufstriche sowie asiatische Spezialitaten),
SlBspeisen und ein umfangreiches Friihstlicksangebot.
Der neu gestaltete Gastraum zeichnet sich durch ein an-
genehmes Ambiente aus und 1adt mit moderner Mdblie-
rung und Lounge-Ecken zu Begegnung und Austausch ein.

Bei einem Rundgang erléuterte Mensaleiter Alexander Schollenberger (Mitte)

Die Neuausstattung der Kiiche erfolgte mit hochmoderner, Wissenschaftssenatorin - Katharina Fegebank (1), Universitatsprésident
energieefﬂzienter Und ergonomischer }.<['Jchi:)n‘[ecl']nikJ um Prof. Dr. Hauke Heekeren (2. v. I.) und Geschaftsfiihrer Sven Lorenz das neue
. . Mensakonzept
den Verbrauch von Energie und natirlichen Ressourcen zu —
. M . . . . N -
senken sowie korperliche Belastungen fiir Mitarbeitende zu  gatee SumNEN W

minimieren.

Aufgrund der umfangreichen Sanierung des denkmalge-
schiitzten Philosophenturms war die Mensa im Oktober 2017
geschlossen und wahrend der finfjahrigen Bauzeit eine
Interims-Mensa im von der Universitit genutzten Ausweich-
quartier am Uberseering in der City Nord eingerichtet worden.

4 / ,f Abwechslungsreiches Mobiliar und moder-
~ nesFarbkonzept: Der neu gestaltete Gast- ~ + ©~

raum ladt zu Begegnung und Austausch ein. =

g gl / e

s
A 5 L ‘ Iy I i ng [ ;"
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(vegetarisch)

Die Top 10 der vegetarischen und veganen Gerichte

Rosti-Ecken mit Krduterquark und Gurkensalat

Burrito-Bow!l mit Sonnenblumenhack, Petersilie-Knoblauch-Dip und Tomaten-Gurken-Salsa (vegan)
Soja-Bolognese mit Gemiise und bunten Fusilli (vegan)

Mini-Frihlingsrollen mit Bratnudeln, Gemisestreifen und scharfem Asia-Dip (vegan)
Soja-Geschnetzeltes in ErdnusssoBe, Wok-Gem(se und Reis (vegan)

Agyptische Falafel mit Hummusfiillung, veganes Tzatziki, Gemiisecouscous und Rotkrautsalat (vegan)
Agyptische Falafel mit persischem Gewiirz-Reis und Pfirsich-Tomaten-Chutney (vegan)

Vegane Currybratwurst mit GrillsoBe und Pommes Frites (vegan)

. Vegane Maultaschen mit Ratatouille und Petersilie (vegan)

0. Gebratene Pierogi mit Kartoffel-Quarkftllung, Dill-Quark und Rote Beete-Salat

= @ @ XN @ o & W=

Verkaufsanteil an Gerichten
(Basis: Hauptkomponenten)

vegetarisch - 22 %

Fleisch/Fisch - 40 %
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Klimafreundlich essen:
Neuer Umweltscore schafft Transparenz

Seit Médrz 2024 kénnen Gaste mit dem auf den Speise-
planen angegebenen Umweltscore die Klimafreundlichkeit
der einzelnen Gerichte auf einen Blick einschatzen. Der
Umweltscore liefert transparente Informationen zu CO2-
AusstoB, Wasserverbrauch und zum Schutz des Regen-
waldes. Gaste erhalten so eine fundierte Entscheidungs-
grundlage, welchen Einfluss die Essensauswahl auf die
Umwelt hat. Mit der Einfihrung des Umweltscores setzt
das Studierendenwerk einen weiteren Baustein seiner
Nachhaltigkeitsstrategie um. Die bereits implementierten
MaBnahmen umfassen z. B. Mehrweglosungen im Bereich
Geschirr, chargenweise Produktion je nach Kund:innen-
nachfrage sowie energieeffiziente Ausstattung der Mensen
mit hochmodernen und sparsamen Kiichengeraten.

Die Kennzeichnung mit bis zu drei griinen Sternen macht
deutlich, ob ein Gericht einen sehr guten, guten oder
kritischen Umweltscore hat, sodass die Kund:innen eine
informierte Wahl treffen kénnen.

Die erforderlichen Daten des Umweltscore werden auf der
Grundlage der Eaternity Database (EDB) rechnerisch ermit-
telt und bewertet. Die EDB ist eine umfassende Umwelt-
bilanz-Lebensmittel-Datenbank der Schweizer Organisation
Eaternity, die stetig erweitert und Gberprift wird. Fir alle
gangigen Lebensmittel werden mit einer Lebenszyklusana-
lyse auf der Grundlage von Saisonabhangigkeit, Anbauver-
fahren, Transport, Konservierung und Verarbeitungsmodel-
len Daten ermittelt. Die Bewertung des Gerichts hinsichtlich
des Beitrags zur Klimabilanz beruht auf den Vergleichs-
werten vieler Betriebe, die aus der Systemgastronomie
stammen. Die Gerichte werden zur besseren Vergleichbar-
keit, unabhéngig von ihrer PortionsgroBe, basierend auf
N&hrwerten bezogen auf eine StandardgroBe bewertet. So
kann von Snacks bis Hauptmahlzeiten alles gerecht mit-
einander verglichen werden.

Veganuary: Jeden Tag vegane
Gerichte in allen Mensen

Die Mensen des Studierendenwerks beteiligten sich im
Januar erneut an der Initiative ,Veganuary” und starteten
mit veganen Leckereien ins neue Jahr. Jeden Tag boten
die Mensa-Teams Studierenden, Hochschulmitarbeiten-
den und Gasten mindestens ein ausgewogenes, veganes
Gericht sowie ein veganes Dessert. Fiir den Aktionsmonat
entwickelte die Hochschulgastronomie viele neue vegane
Kreationen wie z. B. einen Amaranth-Burger mit Rotkraut-
Coleslaw, eine Mangold-Griinkern-Bowl mit Erbsen-Dip,
StiBkartoffel-Gnocchi mit gerdstetem Blumenkohl, eine
Wakame-Karotten-Bow! mit Rostinchen, orientalischer
Roter Bete und Kirschtomaten-Konfit oder Schupfnudeln
mit Spitzkohl, gebratener Paprika, Sonnenblumenhack und
Skyr. Auch im Schlliters — Pizza & More gab es mit ,Bunter
Garten” eine vegane Variante der Pizza des Monats.

Die Teilnahme am ,Veganuary“ reiht sich ein in das bereits
vielféltige vegetarische und vegane Angebot in Mensen
und Cafés (tagliches Angebot des veganen ,Pottkieker”-
Gerichts, vegetarischer Freitag etc.) und unterstreicht das
Anliegen einer nachhaltigen Hochschulgastronomie.

»otudierende kochen flr Studierende” —
Aktionstag in der Mensa Bergedorf

Am 19. Juni (ibernahmen Studierende der Okotrophologie
(HAW Hamburg) beim traditionellen Aktionstag ,Studieren-
de kochen fiir Studierende” wieder das Ruder in der Mensa
Bergedorf und durchliefen den gesamten Prozess der Ge-
meinschaftsverpflegung: Angebots- und Sortimentsplanung
und am Aktionstag alles von der Zubereitung der Speisen
bis zur Essensausgabe.

Unter dem Motto , Childhood Dreams — Von der Leinwand
auf den Teller* waren die Gaste dazu eingeladen auf eine
kulinarische Reise durch die Filmwelt zu gehen und durften
sich auf eine kreative Mischung fast ausschlieBlich veganer
Gerichte und Desserts freuen. Auf dem Speiseplan standen
u. a. Gumbo mit Okraschoten und hausgemachtem Fla-
denbrot, Ratatouille in GrillpaprikasoBe auf Griinkernbett,
Spaghetti mit veganen Bohnenbdllchen und Blue Slaw.

Das Projekt fand im Rahmen eines Seminars an der
Fakultét Life Sciences der Hochschule flir Angewandte
Wissenschaften Hamburg (HAW) unter der Leitung von
Prof. Dr. Ulrike Pfannes und in enger Zusammenarbeit mit
der Mensaleitung statt.

Studierendenwerk Hamburg | Hochschulgastronomie | Geschaftsbericht 2024
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Was sonst noch war:

Happy Birthday! — 10 Jahre Mensa HCU

Die Mensa HCU feierte vom 24. bis 26. April ihr 10-jahri-
ges Bestehen gebiihrend mit speziellen Jubildumsgerichten
und kostlichen Geburtstagsdesserts.

Exzellente Aushildung in der Gastronomie

Das Studierendenwerk Hamburg hat zum zweiten Mal in
Folge das Qualitatssiegel fiir eine TOP-Ausbildung von der
DEHOGA Hamburg erhalten (mehr Informationen auf S. 58).

Kartoffel-Aktion

Bei einer Aktionswoche vom 16. bis 20. September drehte
sich in den Mensen alles um die ,tolle Knolle®. Ob pikante
Kartoffel-Donuts, herzhafte KartoffelkloBe oder StBkartof-
fel-Orangenkuchen — Jeden Tag erwartete die Gaste ein
neues, leckeres Aktionsgericht.

,Nachhaltigkeitswoche“ mit regionalen und
saisonalen Kostlichkeiten

Vom 4. bis 8. November wurde in den Mensen taglich
eine Auswahl an herbstlichen Highlightgerichten (z. B.

,All Roots in One Pot" mit Kiirbisfalafel) und Desserts
angeboten. Dabei standen saisonale sowie regional an-
gebaute GemUse- und Obstsorten wie Kiirbis, Steckriiben,
Wirsing, Rote Beete, Birne, Pflaume und Apfel im Mittel-
punkt. Die Verwendung lokaler Erzeugnisse spielt eben-
falls eine groBe Rolle, darunter z. B. Schweinefleisch, das
ohne Antibiotika unter der professionellen Obhut regionaler
Landwirt:innen transparent produziert wird.

Mensa Blattwerk ausgezeichnet

Das ,Blattwerk — deine vegetarische Mensa*“ wurde zum
zweiten Mal in Folge von der Tierschutzorganisation PETA
als eine der vegan-freundlichsten Mensen Deutschlands
mit insgesamt vier Sternen ausgezeichnet.

Freitag ist ,Veggie Day“

Seit Dezember 2023 wird das Speiseangebot in allen
Mensen des Studierendenwerks Hamburg freitags kom-
plett vegetarisch und vegan gestaltet. Das an diesen Tag
vollstandig fleischlose Angebot soll zum Probieren vege-
tarischer und veganer Gerichte inspirieren und zeigen,
wie vielseitig und lecker diese sind. Der Veggie Day ist ein
weiterer Beitrag zur Forderung von Nachhaltigkeit in der
Hochschulgastronomie.

Highlight in der Vorweihnachtszeit

Am 5. Dezember fand in den Mensen des Studierenden-
werks wieder das traditionelle Weihnachtsessen statt, das
mit insgesamt fast 9.000 ausgegebenen Festtagsgerichten
einen neuen Rekord aufstellte (davon rund 5.450 Essen mit
Fleisch und rund 3.500 vegane Mentis). Zum kulinarischen
Start in die Vorweihnachtszeit konnten Géste aus zwei Me-
nii-Optionen wahlen: Ganz klassisch eine knusprige Enten-
keule mit Apfelrotkohl und KartoffelkiéBen mit Brosel oder
eine vegane Steak-Alternative mit Apfelrotkohl, Schupfnu-
deln und Perlzwiebelsauce. Als Dessert wurde eine vegane
Weihnachts-Schokoladen-Mousse mit Kirschen angeboten.

Neue Mébel Café HCU

Der Bereich um das Café HCU wurde von der HafenCity
Universitat mit neuen Sitz- und Lounge-Mdglichkeiten
ausgestattet. Neuer Look und moderne Mobel laden zum
Verweilen, Austausch und Lernen ein, Elbblick inklusive.

Roll-Out “Sehende Kassen”

In den Mensen Philturm, HCU und Blattwerk ist nun eben-
falls ein Self-Check-out mdglich. Alle ,sehenden Kassen*
wurden zudem mit einer Waagefunktion ausgestattet, so-
dass an Gemdise-, Salat- und Pastabar individuell zusam-
mengestellte Speisen ebenfalls per Self-Checkout bezahlt
werden konnen.
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Catering: Innovative Produktpalette
Schliissel zum Erfolg

Ein wesentlicher Faktor flr den Erfolg im Berichtsjahr war
die Einflihrung einer Vielzahl neuer, saisonaler und hoch-
wertiger Produkte. Diese sind in Preis und Qualitat individu-
ell auf die Bedirfnisse der Kund:innen abgestimmt und
erganzen das Standardsortiment des Cateringkatalogs. Das
erweiterte Produktportfolio ermdglicht es, mit hoher Flexibi-
litdt und maBgeschneiderten Losungen die Erwartungen der
Kund:innen zu erflillen. Im Jahr 2024 erzielte das Campus
Event Catering einen Umsatzerlds von 2,3 Mio. Euro.

Studierendenwerk Hamburg | Hochschulgastronomie | Geschaftsbericht 2024

KONFERENZ-BUSINESS-
CATERING
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Leistungsdaten 2024

Mitarbeiter:innen im Bereich Wohnen per 31.12.2024 49

Zahl der Wohnanlagen 26"

Anzahl der Wohnplatze 2 4.4303

Auslastungsquote * 99 %

1 Per 31.12.2024 auslaufender Mietvertrag fiir die Wohnanlage Neuwiedenthal, ab 1.1.2025: 25 Wohnanlagen

2\lolle Kapazitat; es ist moglich, dass sich diese Zahl verringert, wenn Gebdude oder Gebaudeteile wg. Sanierungen entmietet werden miissen.
3 Per 31.12.2024 auslaufender Mietvertrag fiir die Wohnanlage Neuwiedenthal, ab 1.1.2025 4.391 Wohnplatze

4 Sanierungshedingte Leerstdnde werden in der Auslastungsquote nicht reflektiert.

Beratungszentrum Wohnen — BeWo

Das Team des BeWo unterstiitzt Studierende bei der Suche
nach passendem Wohnraum und beantwortet alle Fragen
rund ums Wohnen und Leben in den 26 Wohnanlagen des
Studierendenwerks. 2024 fiihrten die Mitarbeiter:innen
ca. 1350 telefonische und ca. 500 personliche Beratungen
durch und beantworteten mehr als 6.000 E-Mail-Anfra-
gen von Mietinteressierten und Bewohner:innen. Uber 500
Interessierte nutzten zudem die Moglichkeit, bei 27 Info-On-
lineveranstaltungen Tipps und Informationen rund um das
Bewerbungsverfahrungen zu erhalten. Das Beratungszen-
trum verantwortet auch das erfolgreiche Belegungsmanage-
ment der Wohnanlagen und schlieBt Mietvertrdge mit den
Studierenden und Auszubildenden ab. Die Auslastungsquo-
} 8 te lag 2024 erneut bei 99 Prozent.
1

T

Mehr als 6.000
Anfragen per E-Mail gin-
gen ein, rund 1.850
Mal wandten sich Rat-
suchende personlich oder
telefonisch an das Bera-
tungszentrum Wohnen.
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Stand der Bewerbungsliste 2022 bis 2024

Anzahl der
Bewerbungen*
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* In den vergangenen Jahren wurde die Anzahl der Bewerbungen als monatlicher Durchschnitt (arithmetisches Mittel) ausgewiesen. Aufgrund von Kapazitdtsbeschréankungen im Jahr 2024

erfolgte die Datenerhebung jedoch (iberwiegend als Stichtagsbetrachtung zu Monatsbeginn. Daher wurden die Angaben der Vorjahre entsprechend angepasst.

Bewerbungsliste

Giinstige Inklusiv-Mieten®, vorrangig campusnah, viel-

Studis und Azubis unter einem Dach

Bundesweit bisher einzigartig, umfasst der Versorgungs-

seitige Ausstattung und Freizeitangebote sowie eine starke auftrag des Studierendenwerks Hamburg im Bereich

Community — Die rund 4.400 Platze in den Wohnanlagen
des Studierendenwerks sind begehrt. Die saisonal ge-

Wohnen sowohl Studierende als auch Auszubildende und
trdgt zu einer besseren Wohnraumversorgung der Fach-

pragte Nachfrage ist im Vergleich zum Vorjahr auf konstant ~ kréfte von morgen in der Hansestadt bei.

hohem Niveau. So lagen Anfang September rund 2.860
Bewerbungen von Studierende und Auszubildende fiir

Auszubildende, die in Hamburg eine Ausbildung in einem
staatlich anerkannten Ausbildungsberuf oder an einer

einen Wohnplatz zum Wintersemester vor (2022: ca. 2.500  Berufsfachschule mit Schiiler-BAf6G-Anerkennung ab-

Bewerbungen, 2023: ca. 2.850 Bewerbungen).

12024: Mieten i. d. R. zwischen 280 Euro bis 450 Euro Warm-Miete
(inkl. Strom, Heizung, Wasser, schnelles Internet und weiterer Nebenkosten)

solvieren und (fast) volljahrig sind, haben die Mdglichkeit,
sich fiir einen Wohnplatz in den Hausern des Studieren-
denwerks zu bewerben. So waren im Wintersemester

92 Auszubildende Teil der Communities in Wohnanlagen

24

(Stand 10/2024).
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Masterplan Wohnen
3.000 neue Wohnheimplatze bis 2030

Mehr bezahlbarer Wohnraum fiir Studierende und Aus-
zubildende wird dringend bendtigt. Der Hamburger Senat
plant die Schaffung von mindestens 3.000 weiteren
Wohnpldtzen durch Neubau und Nachverdichtung bis
2030, ein wesentlicher Akteur bei der Umsetzung ist das
Studierendenwerk Hamburg. Die ersten Bauvorhaben
werden bereits realisiert. So entsteht im Elbbriickenquartier
in der HafenCity eine Wohnanlage mit rund 370 Platzen
(geplante Fertigstellung Ende 2026), mit dem Neubau des
Emil-Wolff-Hauses werden rund 30 zusétzliche Wohnplatze
geschaffen.

Weitere Projekte befinden sich in der Planung. Deren
erfolgreiche Umsetzung wird maBgelblich davon abhédngen,
ob offentliche Fordermittel zur Verfligung stehen und noch
starker ausgebaut werden.

Fortsetzung der
Sanierungsoffensive

Mit der kontinuierlichen Instandhaltung und Modernisierung
seiner Wohnlagen sorgt das Studierendenwerk Hamburg
daflir, dass gnstiger Wohnraum erhalten bleibt und flir die
Zukunft fit gemacht wird. Im Friihjahr 2024 begannen die
Bauarbeiten fiir die energetische Sanierung und Neuaus-
stattung von Haus A und B des Margaretha-Rothe-Hauses.
Die MaBnahme ist in zwei Bauabschnitte unterteilt, sodass
ein Teil des Wohnraums weiterhin zur Verflgung steht. Das
Studierendenwerk investiert rd. 8,8 Mio. Euro, unterstiitzt
durch die Freie und Hansestadt Hamburg — Behdrde flir
Wissenschaft, Forschung, Gleichstellung und Bezirke mit
giner Zuwendung in Hohe von rd. 2,5 Mio. Euro.

Weitere umfangreiche Sanierungsvorhaben wurden im
Berichtsjahr vorbereitet.

AuBerbetriebnahme und Riickgabe der
Wohnanlage Neuwiedenthal

Nach Ende der 5-jéhrigen Vertragslaufzeit hat das Stu-
dierendenwerk im Dezember 2024 die Wohnanlage mit
39 Platzen an den Landesbetrieb Erziehung und Beratung
(LEB) zuriickgegeben. Die Anmietung und Zwischennut-
zung als Studierendenwohnlage war durch eine Zusam-
menarbeit von LEB und Studierendenwerk ermdglicht
worden.

Wohnkostenzuschuss fiir
alleinerziehende, studierende Miitter

Flinf Studentinnen erhielten 2024 einen monatlichen Miet-
kostenzuschuss in Hohe von 100 Euro fiir ihre Wohnung
in unseren Wohnanlagen, gefordert durch die Stiftung zur
Forderung von Studentinnen in Hamburg.
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Ein Abend voller Austausch, SpaB und vieler neuer Freundschaften — Ausflug
der Bewohner:innen der Harburger Wohnanlagen zur Eislaufbahn in Planten
und Blomen.

Internationale Bewohner:innen

Unkompliziert, glinstig und hervorragend geeignet, um
schnell Kontakte zu kniipfen — Internationale Studierende
schatzen das Wohnangebot des Studierendenwerks. Zum
Start des Wintersemesters 2024/2025 waren rund 54 Pro-
zent der Bewohner:innen internationale Studierende und
Auszubildende (2023: ebenfalls 54 Prozent). Die Sicherheit
ein bezahlbares Zimmer zu Studienbeginn zu haben, ist fir
Studierende aus dem Ausland besonders essenziell. Ange-
sichts der angespannten Lage auf dem Wohnungsmarkt ist
die Sicherung und der z{igige Ausbau der Wohnplatzkapa-
zitdten ein zentraler Baustein flir den Erfolg der Internatio-
nalisierungsstrategien der Hamburger Hochschulen.

Studierenden und Auszubildenden aus
116 Landern boten die Wohnanlagen
ein glnstiges Zuhause (Stand 10/2024).

Das Tutor:innenprogramm:
Willkommen in Hamburg!

Die Welcome- und Compass-Tutor:innen sorgen dafr,
dass sich internationale Studierende von Anfang an in
Hamburg und den Wohnanlagen wohlftihlen und sich
schnell im neuen Zuhause und der Hauscommunity ein-
leben. Die Tutor:innen sind internationale und deutsche
Studierende und leben selbst in der jeweiligen Wohnan-
lage. Sie nehmen bereits vor dem Einzug Kontakt zu den
Studierenden auf, sind direkte Ansprechpartner:innen vor
Ort, helfen bei alltiglichen Fragen, Behdrdenangelegen-
heiten und haben auch flir personliche Sorgen immer ein
offenes Ohr. In Abstimmung mit der jeweiligen Hausverwal-
tung organisieren Sie zudem die Einzlige der internationa-
len Incomings in den Wohnanlagen.

Das Welcome-Tutor:innen-Programm wird durch die Behor-
de fir Wissenschaft, Forschung, Gleichstellung und Bezirke
gefordert. Das Compass-Tutor:innenprogramm in den Har-
burger Wohnanlagen richtet sich an internationale Freshmen
der TU Hamburg und wird von der Hochschule finanziert.
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Gemeinsame Erlebnisse schaffen, Briicken bauen

Ob Willkommensparty, gemeinsame Ausfllige oder gemdit-
liche Kochabende — die vom Tutor:innen-Team organisier-
ten Veranstaltungen stehen allen Bewohner:innen offen
und bieten eine tolle Gelegenheit, schnell neue Kontakte
zu knlpfen. Das gemeinsame Erleben fordert dartiber
hinaus den Austausch und Dialog zwischen internationalen
und deutschen Studierenden.

Vielfaltige Events und Aktivtaten brachten auch 2024 die
Bewohner:innen zusammen: In vielen Wohnanlagen bot ein
gemeinsamer Brunch zu Monatsanfang neuen und alten
Nachbar:innen die ideale Gelegenheit sich in gemiitlicher
Atmosphére kennenzulernen und im Haus zu vernetzen.
Sportliche Highlights waren die Bowlingevents der Wohn-
anlagen Rahlistedt und Allermohe, die Bewohner:innen des
Margaretha-Rothe-Hauses wagten sich in Planten un Blo-
men auf die Eislaufbahn. Eine kreative Ader war beim ge-
meinsamen Krbisschnitzen im Berliner Tor gefragt. Einen
tollen Uberblick tiber den neuen ,Heimathafen® Hamburg
garantierten die von den Tutor:innen aus Hammerbrook
organisierten Stadttouren. Aber auch gemeinsame Kino-,
Spiele- und Grillabende oder Ausfliige auf Weihnachts-
markte und an die Ostsee standen auf dem Programm.

Jahresabschluss
flr das Tutorenprogramm

Zuwendungen BWFGB 67.000,00
Semesterbeitrage 14.922,90
Summe Ertrdge 81.922,90

Personalaufwand fur Tutor:innen ~ 72.044,61

Sachaufwendungen 9.878,29

Summe Aufwendungen 81.922,90

Senatsempfang fiir internationale Studierende

Im Rahmen eines Senatsempfangs am 10. Januar 2024
begriiBe Hamburgs Zweite Biirgermeisterin und Wis-
senschaftssenatorin Katharina Fegebank internationale
Studierende, die 2023 Ihr Studium in der Hansestadt
aufgenommen haben, im Hamburger Rathaus. Zu den Teil-
nehmenden gehdrten auch Welcome- und Compass-
Tutor:innen. Die Veranstaltung bot eine gute Gelegenheit
sich mit anderen internationalen Studierenden, der Senato-
rin sowie Mitarbeitenden der Hochschulen und 6ffentlichen
Verwaltung auszutauschen und vom Tutor:innenprogramm
und Leben in den Wohnanlagen zu berichten.

Wissenschaftssenatorin Katharina Fegebank begriBte internationale Studie-
rende im Januar im Hamburger Rathaus, am Senatsempfang nahmen auch
Welcome- und Compass-Tutor:innen teil.
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Die Abteilung Bauen verantwortet Neubauvorhaben

sowie Sanierungs- und Modernisierungsarbeiten flr alle
Leistungsbereiche des Studierendenwerks. Das Facility
Management, die studierendenwerkseigene Werkstatt mit
funf Gewerken, Brandschutz und Arbeitssicherheit sowie
die Einwerbung 6ffentlicher Fordermittel gehoren ebenfalls
zum Bereich.

Masterplan Wohnen — Work in Progress

Das Studierendenwerk Hamburg plant mit Unterstiitzung
der Freien und Hansestadt Hamburg innerhalb von zehn
Jahren (2020 bis 2030) 3.000 zusétzliche, bezahlbare
Wohnplatze durch Neubau sowie Nachverdichtung zu
schaffen (siehe auch S. 25). Mit dem Bau einer neuen
Wohnanlage im Elbbriickenquartier (rund 370 Wohnplat-
ze, geplante Fertigstellung Ende 2026) und dem Neubau
des Emil-Wolff-Hauses (ca. 30 zusétzliche Platze) werden
bereits die ersten Projekte im Rahmen des Masterplans
realisiert. Weitere Vorhaben sind in Planung. Angesichts
wachsender Finanzierungshtrden ist die Verfiigbarkeit und
deutliche Ausweitung offentlicher Forderung flr das Ge-
lingen des Masterplans allerdings essenziell.
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Neue Wohnanlage im Elbbriickenquartier

Das Studierendenwerk Hamburg errichtet in der dstlichen
HafenCity eine neue Wohnanlage fiir rund 370 Studierende
und Auszubildende, deren Bezug fir Ende 2026 geplant ist.
Das Bauprojekt mit einen Investitionsvorlumen von rund

70 Mio. Euro (darin enthalten mehr als 11 Mio. Euro Forder-
mittel der Freien und Hansestadt Hamburg sowie rund

7 Mio. Euro KfW-Mittel) ist Teil des Masterplans Wohnen.
Nachdem im Jahr 2023 der Spatenstich erfolgte, wurde im
Berichtsjahr der Rohbau der Wohnanlage nahezu vollstén-
dig fertiggestellt und mit den Vormontagearbeiten fir die
Technische Gebdudeausristung (TGA) begonnen. Das Pro-
jekt befindet sich sowohl hinsichtlich der zeitlichen als auch
der wirtschaftlichen Vorgaben weiterhin im vorgesehenen
Rahmen. Mit dem Neubau entsteht nicht nur bezahlbarer
Wohnraum in sehr attraktiver Lage, sondern auch ein Ge-
baude in nachhaltiger Bauweise, welches die Kriterien des
Umweltzeichens der HafenCity in Platin erfillt.

In der dstlichen HafenCity schafft das Studierendenwerk bezahlbaren Wohn-
raum flir ca. 370 Studierende und Auszubildende. Der Rohbau wurde im Jahr
2024 weitestgehend fertiggestellt.




Emil-Wolff-Haus:
Neubau in Holzhybridbauweise

Im Rahmen der strategischen Weiterentwicklung und
Sicherung des Wohnangebots wurden die Mdglichkeiten zur
Sanierung der in den 1960er-Jahren errichteten Studieren-
denwohnanlage in GroB Flottbek umfassend gepriift. Die
Analyse verschiedener Sanierungsvarianten zeigte, dass
diese sowohl aus substanzieller als auch aus wirtschaft-
licher Sicht nicht Zzielfilhrend sind. Die Planung sieht daher
einen Neubau der Wohnlage vor, der als klimafreundlicher
Holzhybridbau mit Effizienzhaus-40-Standard realisiert wird.
Das Projekt ist Bestandteil des Masterplans Wohnen und
schafft rd. 30 zusétzliche Wohnplatze am Standort. Ins-
gesamt sollen zukiinftig ca. 100 Platze in 1-Zimmer-Apart-
ments und Wohngemeinschaften zur Verfligung stehen. In
den Neubau investiert das Studierendenwerk rund 15 Mio.
Euro, finanziert und gefordert mit Mitteln der Investitions-
und Forderbank Hamburg (IFB). Die Arbeiten fir Abriss und
Neubau werden voraussichtlich im Frihjahr 2025 beginnen.

Innovativ und nachhaltig — der Neubau ist als Holzhybridbau geplant
(Visualisierung)

Nachverdichtung
Wohnanlage ,,Die Burse*

Im Juni 2024 wurde der Bauantrag flr die geplante
Nachverdichtung auf dem Geldnde der bereits bestehen-
den Wohnanlage ,Die Burse* eingereicht. — Ein weiteres
Bauvorhaben, das im Rahmen des Masterplans Wohnen
umgesetzt wird. Durch einen Neubau auf dem Parkplatz
sollen ca. 100 neue Wohnplatze entstehen. Das bisherige
Bestandsgebaude bietet bereits 115 Studierenden und
Auszubildenden ein giinstiges Zuhause. Die geplante In-
vestitionshohe liegt bei rund 16 Mio. Euro. Die Erteilung der
Baugenehmigung wird fiir 2025 erwartet.

Erweiterungsbau Rudolf-Laun-Haus

Die beiden Bestandsgebaude der in Lokstedt gelegenen
Wohnanlage mit insgesamt 182 Wohnpldtzen wurde in
den Jahren 2017/2018 umfénglich modernisiert und
energetisch saniert. Fiir die auf dem 7.500 m? Grundstiick
geplante Erweiterung der Studierendenwohnanlage ist der
Abbruch der Wohnheims-eigenen Sporthalle erforderlich.
An deren Stelle ist ein mit den Bestandsgebauden verbun-
dener Erweiterungsbau mit rund 75 neuen Wohnplatzen
und Effizienzhaus-40-Standard geplant. Die geplante
Investitionssumme von ca. 12 Mio. Euro kann im Rahmen
des Neubauprogramms der Hamburgischen Investitions-
und Forderbank (IFB) finanziert und gefordert werden.

Der Bauantrag wurde im Jahr 2024 abschlieBend vorberei-
tet und wird im Januar 2025 bei der zustandigen Baupr(f-
abteilung des Bezirksamts Eimsbuttel eingereicht.

Das Projekt ist ein weiterer Baustein zur Realisierung des
Masterplans Wohnen.

Margaretha-Rothe-Haus:
Sanierung Haus A + B

Im April 2024 starteten die Arbeiten fiir die energetische
Sanierung und Modernisierung von Haus A und B der
Wohnanlage Margaretha-Rothe-Haus. Neben der ener-
getischen Ertiichtigung von u. a. Fassade, Fenstern und
LGftung ist auch eine Neuausstattung der Zimmer, Kiichen
und Gemeinschaftraume vorgesehen. Durch die teilweise
Restrukturierung von Zimmergrundrissen entstehen im
Rahmen der MaBnahme auBerdem 17 neue Wohnplatze.
Die BaumaBnahme wird in zwei Abschnitten durchgefiihrt,
sodass ein Teil des Wohnraums weiterhin zur Verfligung
steht. Die Fertigstellung der gesamten MaBnahme ist flir
Ende 2025 geplant. Insgesamt werden rd. 8,8 Mio. Euro
investiert, unterstiitzt durch die Freie und Hansestadt
Hamburg — Behorde flir Wissenschaft, Forschung, Gleich-
stellung und Bezirke mit einer Zuwendung in Hohe von
rund 2,5 Mio. Euro.

Bereits 2015 bis 2016 war das Hochhaus (Haus C+D) der in
Winterhude gelegen Wohnanlage umfassend saniert worden.

Werkstatt

Professionell, serviceorientiert und schnell — Die studierenden-
werkseigene Werkstatt mit fiinf Gewerken fiihrt viele der Mo-
dernisierungs-, Renovierungs- und Reparaturarbeiten in den
verschiedenen Einrichtungen des Studierendenwerks durch.
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Projekte im Facility Management

Das Facility Management umfasst die laufenden Unter-
haltstatigkeiten fiir rund 60 Objekte. Uber die Routine-
maBnahmen hinaus wurden 2024 u. a. folgende Projekte
begonnen, fortgefiinrt bzw. erfolgreich umgesetzt:

e Erneuerung der veralteten Fernwdrmeanlage der
Wohnanlage Rahlstedt unter Beriicksichtigung von
Nachhaltigkeitsaspekten

e Teilmodernisierung der Solaranlage der
Wohnanlage Kiwittsmoor

e Austausch einer der Aufzugsanlagen in der
Wohnanlage Harburger Hauser

e Erneuerung der optischen Signalanlage flir
gehdrlose Mieter:innen in der Wohnanlage Berliner Tor

e Umsetzung und Aktualisierung ,Energieaudit”
entsprechend der gesetzlichen Pflicht fiir kleine und
mittlere Unternehmen (KMU)

e Fortsetzung der technischen Betriebsoptimierung im
Bereich Heizung/Liftung zur Senkung der Heiz-
verbrauche und Reduzierung der CO2-Emissionen

e Optimierungsmonitoring der Energieverbrauche von
Wohnanlagen, Kitas und Verwaltungsgebauden:
Fortlaufende Auswertung der Messdaten, Ableitung und
Fortflihrung von technischen OptimierungsmaBnahmen

o Hydraulischer Abgleich an allen Gebauden des
Studierendenwerks: Fortsetzung der Bedarfs- und
Kostenfeststellungen sowie Fortfiinrung der Planungen
zur Umsetzung

e Weiterfihrung des Priifverfahrens zum Innovations-
management

Brandschutz und Arbeitssicherheit

Die Gesundheit und die Sicherheit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter haben einen hohen Stellenwert im Studieren-
denwerk, Arbeitsbedingungen sollen in einem kontinuier-
lichen Prozess fortwahrend verbessert werden. Der Bereich
Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit wird extern von
einer Fachkraft flr Arbeitssicherheit sowie einer Betriebs-
arztin begleitet und ist Teil der Strategie zum betrieblichen
Gesundheitsmanagement.

Sicherheit an allen Arbeitsplatzen

Das groBe Spektrum an Serviceaufgaben des Studieren-
denwerks bringt vielfaltige Arbeitsplatze mit sich und somit
auch eine groBe Bandbreite an Aspekten der Arbeitssicher-
heit im Unternehmen. Durch regelméBige und anlass-
bezogene Begehungen werden praventive MaBnahmen

in Zusammenarbeit mit den Mitarbeitenden und dem
Personalrat ergriffen, um arbeitsplatzbezogene Losungen
fur eine gesundheitsforderliche Arbeitsumgebung zu ent-
wickeln und umzusetzen. 52 Begehungen, Beratungen
und Gefahrdungsbeurteilungen fanden im Jahr 2024 statt.
Einen Schwerpunkt bildeten dabei Gefdhrdungsbeurteilun-
gen in den Mensen und bei den Biiroarbeitsplatzen.
Psychische Belastungen beeinflussen ebenfalls die Ge-
sundheit der Arbeitnehmer:innen. Das Studierendenwerk
nutzt einheitliche Kriterien zur Erfassung dieser Belas-
tungen, um gezielt MaBnahmen zur nachhaltigen Forde-
rung der psychischen Gesundheit aller Beschéftigten zu
implementieren. Uber den Arbeitsschutzausschuss und das
BGM-Kernteam ist der Arbeitsschutz auch in das Betrieb-
liche Gesundheitsmanagement eingebunden.

Brandschutz

Die regelmaBig durch die Feuerwehr durchgefiinrten
Brandverhiitungsschauen (BVS) wie auch die Begehungen
der Betriebe, die nicht BVS-pflichtig sind, sind wichtige
Priif-Indikatoren fir den Stand der Sicherheitsstandards
und zeigen Verbesserungspotenziale auf. Den Schutz vor
Brandféllen in den Betrieben und Wohnanlagen des Studie-
rendenwerks unterstlitzen 99 an Feuerloschern ausgebil-
deten Brandschutz- und Evakuierungshelfer:innen.

Unfallgeschehen

Das Studierendenwerk ergreift praventive MaBnahmen
zur Vermeidung von Arbeitsunfallen und bildet flr den
Ernstfall Ersthelferinnen und Ersthelfer (iber die gesetz-
lichen Mindestanforderungen hinaus aus. 112 der 600
Mitarbeitenden haben einen entsprechenden Lehrgang
absolviert und konnen im Notfall die Erste Hilfe in den Be-
trieben sicherstellen. 2024 ereigneten sich 17 Unfélle, die
sich aufteilen in: 10 Arbeitsunfalle, 6 Wegeunfalle (davon
3 Fahrrad-/E-Scooter-Unfélle) und 1 sonstiger Unfall
(2023: 6 Arbeitsunfalle, 9 Wegeunfélle).

Studierendenwerk Hamburg | Abteilung Bauen | Geschéftsbericht 2024
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5 BAfE,G_Folgeantrag :
 stellen!

Beratungskontakte

Erstinformation (Gesamtsumme Kurzkontakte)

2021 18.062
2022 19.109
2023 17.068

2024 [ 20670

Individuelle Beratung (gesamt)
4148
3.600

Beratungszentrum
Studienfinanzierung — BeSt

Ein wesentlicher Faktor bei der Frage, ob ein Studium be-
gonnen und erfolgreich abgeschlossen wird, ist die Finan-

Ca. 92,8 Mio. €

davon
ca. 86,8 Mio. €

zierung. Das Beratungszentrum Studienfinanzierung — BeSt
berdt Schiiler:innen, Studieninteressierte und Studierende
unabhangig und kostenfrei. In der Beratung werden alle
verfigbaren Finanzierungsoptionen, wie z. B. BAGG,
Stipendien, Studienkredite, Bildungsfonds und hauseige-
ausgezahlte BAft')G—"F('jr_de'r'mitteI,' ne Darlehen, berticksichtigt, um die jeweils gunstigste
Finanzierungsoption zu identifizieren und ein Studium ohne
finanzielle Sorgen zu ermdglichen.

Orientierung bei ersten Fragen zur Studienfinanzierung

an Studierende an Hamburger bietet das Frontoffice des Beratungszentrums Studienfinan-
zierung — BeSt. Neben der Beratung per E-Mail und Tele-

Hochschulen sowie
ca. 6 Mio. €
fur eine Ausbildung in den USA!

fon werden auch personliche Kurzberatungen innerhalb der
offenen Sprechzeit (ohne Termin) angeboten. Im Jahr 2024
nutzten Ratsuchende die Mdglichkeit zur Erstinformationen
20.670 Mal. Das Beratungsaufkommen stieg damit um
rund 21 Prozent im Vergleich zum Vorjahr.

Individuelle Studien-
finanzierungsberatungen

Das Beratungszentrum Studienfinanzierung — BeSt bietet
neben Kurzberatung auch individuelle Beratungen in deut-
scher und englischer Sprache an. Die Beratungsanfragen
sind im Vergleich zum Vorjahr um ca. 8 Prozent gestiegen,
bewegen sich mit 3.314 Kontakten damit in etwa auf dem
Nachfrageniveau vor der Corona-Pandemie. (2018: 3.097
Beratungskontakte, 2019: 3.251 Beratungskontakte).

Die Beratung fand meist per E-Mail/schriftlich (41 Prozent)
statt, gefolgt von telefonischen (30 Prozent) und person-
lichen (27 Prozent) Kontakten, deutlich seltener per Video
(2 Prozent).

1 Diese Zahl enthélt sowohl die Forderung eines Studienaufenthalts von Studierenden in den
USA als auch von Schiler:innen, die ihre Ausbildung in den USA fortsetzten.
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Infoveranstaltungen

Das Beratungszentrum ist auf allen wichtigen Bildungsmes-
sen vertreten, die z. B. von den Hamburger Hochschulen
oder der Bundesagentur fir Arbeit organisiert werden.
Uber Finanzierungsmdglichkeiten von Bachelor- und Mas-
terstudiengangen informieren die Expert:innen zudem bei
Vortrdgen in diversen Bildungseinrichtungen sowie bei
Inhouse- und Online-Veranstaltungen. In Zusammenarbeit
mit dem Beratungszentrum Soziales & Internationales —
BeS! werden auBerdem Vortrdge zum Thema ,Wie finan-
ziere ich mein Studium? Sozialleistungen, BAfOG und mehr*
fur Studierende mit Flucht- und Migrationsgeschichte
angeboten.

Mit dem Ziel, mehr Schiiler:innen friihzeitig (iber das
Thema Stipendien zu informieren, wurden im Jahr 2024
Workshops und Veranstaltungen in Zusammenarbeit mit
den Kooperationspartner:innen Arbeiterkind.de und
ApplicAid sowie dem HIBB (Hamburger Institut fiir Beruf-
liche Bildung) angeboten.

Mit insgesamt 42 Info-Veranstaltungen, davon 16 online,
konnte das BeSt 4.783 Interessierte erreichen (2023:

42 \leranstaltungen mit 6.327 Interessierten).

Haufigste Beratungsthemen im BeSt

Netzwerkaktivitaten

Das BeSt initiierte gemeinsam mit dem Beratungszentrum
Soziales & Internationales — BeSl vier digitale Kooperations-
gesprache mit Vertreter:innen der Studienberatungen und
Infotheken der staatlichen Hochschulen. Ziel war es, den
Bekanntheitsgrad der Beratungsangebote weiter zu erhdhen
und die Zusammenarbeit zu intensivieren.

Dariiber hinaus fiihrte das BeSt-Team Vernetzungs-
gespréache mit Berater:innen privater Hochschulen, um sein
vielfaltiges Serviceangebot vorzustellen. Neben dem Thema
BAfOG lag der Fokus insbesondere auf der Beratung zu
Studienkrediten und kostengiinstigeren Finanzierungsalter-
nativen.

Inlands-BAfoG/Auslands-BAfGG
Stipendien
andere Sozialleistungen/Verweis
allgem. Beratung zu Studienkrediten 361
Bildungskredit 114

Darlehenskasse 82

Studienkredit KW Beratung 75

Studienstarthilfe 40

2.982
1.209
1.086
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BAfoG

Studieninteressierte und Studierende haben die Mdglich-
keit sich im Beratungszentraum Studienfinanzierung - BeSt
personlich zum BAfOG beraten zu lassen oder sich bei Vor-
tragen zu informieren. Eine individuelle, personenbezogene
Beratung wird wahrend der Servicezeiten im BAfOG-Amt
angeboten. Zusitzlich bietet das BeSt BAfdG-Uberbri-
ckungsdarlehen sowie BAfOG-Probeberechnungen an und
bearbeitet BAfOG-Hartefallantrage.

Im Jahr 2024 wurden insgesamt rund 92,8 Mio. Euro an
BAf6G-Fordermitteln ausgezahlt (etwa 9 Prozent weniger
als im Vorjahr). Davon entfielen ca. 86,8 Mio. Euro auf die
Unterstiitzung von Studierenden an Hamburger Hochschu-
len (ca. 8 Prozent weniger als im Vorjahr) und etwa

6 Mio. Euro flr einen Studienaufenthalt bzw. Schulbesuch
in den USA (etwa 14 Prozent weniger als im Vorjahr).

Der durchschnittliche monatliche Forderbetrag fiir ein
Studium in Hamburg betrug 693,87 Euro, wahrend dieser
fur eine Ausbildung in den USA bei 758,28 Euro lag.

Das BAf6G-Amt Hamburg hat insgesamt 22.090 Be-
standsfélle bearbeitet, von denen sich 19.988 Félle (eine
marginale Steigerung von 0,1 Prozent im Vergleich zum
Vorjahr) auf ein Studium in der Hansestadt bezogen und
2.102 Félle auf Auslands-BAfoG USA! (ein Riickgang um
ca. 8 Prozent im Vergleich zum Vorjahr).

Zum Start des Wintersemesters ist das Antragsaufkommen
saisonal besonders hoch. Um eine schnellere Bearbeitung
der eingehenden Antrdge gewdahrleisten zu kdnnen, wurde
von August bis Dezember 2024 die Erreichbarkeit im
BAfOG-Amt (telefonisch und persénlich) in der Regel eine
Woche pro Monat eingeschrankt. Studierende konnten sich
in dieser Zeit mit Fragen zum BAfoG an das Beratungs-
zentrum Studienfinanzierung — BeSt wenden. Durch die
MaBnahme konnten viele Antrage zlgiger bearbeitet und
finanzielle Notlagen besser abgefangen werden.

1 Diese Zahl enthdlt sowoh! die Forderung eines Studienaufenthalts von Studierenden in den
USA als auch von Schiller:innen, die ihre Aushildung in den USA fortsetzten.
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29. BAfoG-Novelle

Zum Wintersemester 2024/2025 traten mit dem
29. BAf§G-Anderungsgesetz folgende Verbesserungen
in Kraft:

e Anhebung der monatlichen BAfGG-Bedarfssatze
um flnf Prozent

e Anhebung der Freibetrdge auf Eltern-/Ehegatt:innen-
einkommen um 5,25 Prozent

e Erhdhung der Hinzuverdienstgrenze

e Erhohung der Wohnkostenpauschale fur Studierende,
die nicht bei ihren Eltern wohnen, um 20 Euro auf
380 Euro im Monat

e der Fachrichtungswechsel bzw. Studienabbruch kann
kiinftig ein Semester spater erfolgen

e Einfiihrung eines Flexibilitdtssemesters (Forderungs-
maglichkeit eines weiteren Semesters, (ber die Forde-
rungshéchstdauer hinaus ohne Angabe von Griinden)

e Einflihrung einer Studienstarthilfe flir
Studienanfanger:innen im Sozialleistungsbezug

Damit das BAfOG seine existenzsichernde Wirkung entfal-
ten kann, ist im Sinne der Studierenden eine regelméBige
Evaluierung und Anpassung sinnvoll. Gerade im Hinblick
auf aktuelle Preise und Kosten — wie z. B. die Miete, die
insbesondere in Metropolen haufig weit tiber der vorge-
sehenen BAfGG-Pauschale liegt — ist eine Anpassung der
Fordersdtze notwendig. Fir eine wirkliche Trendwende
beim BAfOG hélt das Deutsche Studierendenwerk, der
Dachverband der 57 Studierenden- und Studentenwerke,
eine grundlegende Reform flir notwendig, die neben einer
Anhebung auf ein existenzsicherndes Niveau u. a. auch
eine automatische Anpassung der Bedarfssatze und Frei-
betrdge an die Preis- und Einkommensentwicklung, eine
Bewilligung fiir die gesamte Studiengangsdauer sowie die
Abschaffung des Darlehensanteils beinhaltet. AuBerdem
ist eine vollstdndige und einheitliche Digitalisierung aller
BAfG-Prozesse — vom Antrag bis zum Bescheid — ange-
bracht, um den Zugang zur Férderung zu vereinfachen.

Die Studienstarthilfe

Mit Inkrafttreten der 29. BAf6G-Reform konnte zum
Wintersemester 2024/2025 erstmals die Studienstarthilfe
beantragt werden. Sie richtet sich an Studierende unter 25
Jahren, die sich erstmalig an einer Hochschule® immatriku-
lieren und im Monat vor Studienbeginn bestimmte Sozial-
leistungen (wie z. B. Biirgergeld, den Kinderzuschlag oder
Wohngeld) bezogen haben. Mit dem einmaligen Zuschuss in
Hohe von 1.000 Euro sollen mit dem Studienstart verbunde-
ne Ausgaben abfedert werden, wie der erste Semesterbei-
trag, Erstanschaffung eines Laptops oder eine Mietkaution
am Hochschulstandort, und somit den Start in die akademi-
sche Laufbahn erleichtern.

Die Starthilfe muss nicht zurlickgezahlt werden, kann
unabhangig von einem spéteren BAfGG-Bezug beantragt
werden und wird nicht auf das BAfG angerechnet. Die An-
tragstellung ist innerhalb der ersten beiden Semestermonate
via BAfoGdigital moglich. In Hamburg ist das BAfGG-Amt fir
die Antragsbearbeitung zustandig. Von den insgesamt 623
eingereichten Antragen zur Studienstarthilfe wurden 456
Antrége bewilligt.

"in Deutschland, einem EU-Mitgliedsstaat oder der Schweiz

BAftG-Uberbriickungsdarlehen

Studierende, die sich in einer finanziellen Notlage befinden,
konnen ein Darlehen in Anspruch zu nehmen, um die Zeit
bis zur Bewilligung der BAfoG-Forderung zu tiberbriicken.
Dies setzt eine rechtzeitige Antragstellung sowie die weitest-
gehende Vollstandigkeit des BAfGG-Antrages voraus.

Im Berichtsjahr wurden 147 Uberbriickungsdarlehensan-
trage gestellt, von denen 14 Uberbriickungsdarlehen mit
einer Gesamtsumme von 13.614 Euro ausgezahlt wurden.
99 Félle haben wegen einer finanziellen Notlage eine
Abschlagszahlung erhalten, 34 Falle sind verfallen bzw.
wurden abgelehnt.
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Das Hamburg Stipendium -
Eine Chance fiir Hamburger Studierende,
Unternehmen und fiir Hamburg

Das Hamburg Stipendium, 2018 vom Studierendenwerk
ins Leben gerufen, fordert Studierende, die ihr Studium aus
besonderen Lebenssituationen heraus erfolgreich absol-
vieren. Das Stipendium unterstiitzt finanziell und ideell und
wird seit dem Wintersemester 2018/2019 an Hamburger
Studierende mit einem Migrations- oder Fluchthintergrund,
deren Eltern in Deutschland keine Hochschule besucht
haben, vergeben.

Erh6hung der monatlichen Forderung auf

200 Euro ab Oktober 2024

Im Wintersemester vergab das Studierendenwerk bereits
zum sechsten Mal das Hamburg Stipendium und zeichnete
30 engagierte Studierende mit Migrations- oder Flucht-
hintergrund aus. Fir das neue Forderjahr konnte der
monatliche Forderbetrag von bisher 150 Euro auf je 200
Euro erhéht werden. Neben der finanziellen Unterstiitzung
flr ein Jahr haben die Stipendiat:innen die Mdglichkeit,
Teil des Hamburg-Stipendium-Netzwerks zu werden. Die
engagierten Studierenden, die an den acht Hochschulen
im Zustandigkeitsbereich des Studierendenwerks Hamburg
eingeschrieben sind, studieren in vielfaltigen Fachrich-
tungen, darunter Ingenieurwissenschaften, Geisteswis-
senschaften, Rechtswissenschaften, Wirtschaftswissen-
schaften, Sozialwissenschaften, Naturwissenschaften und
kinstlerische Studiengénge. Viele von ihnen engagieren
sich neben ihrem Studium ehrenamtlich.

Hamburg und Kassel — Eine gute Kombination
Mittlerweile schon Tradition ist die Begegnung der
Hamburger und Kasseler Stipendiat:innen. Das Kasseler
Stipendium entstand 2023 nach dem Hamburger Vorbild.
Der regelmaBige Austausch zwischen den Stipendiat:innen
aus den beiden Stadten erweitert das Netzwerk.

Vom 24. bis 25. April 2024 waren die Stipendiat:innen aus
Kassel in Hamburg zu Gast. Neben einer Veranstaltung
zum Thema Vorsorge und Versicherung bot auch die von
den hiesigen Stipendiat:innen organisierte Besichtigungs-
tour mit Elbphilharmonie, HafenCity, HafenCity Universitét,
Elbstrand und Museumsschiff Peking eine gute Gelegen-
heit, die Hansestadt zu entdecken und sich zu vernetzen.

Am 12. November 2024 wurden im festlichen Rahmen 30 Studierende mit Flucht-
oder Migrationshintergrund mit dem Hamburg Stipendium ausgezeichnet.

Weitere Highlights im Jahr 2024 waren u. a.:

e |ntensiv-Workshop Bewerbung

 Besuch verschiedener kultureller Veranstaltungen,
z. B. des Museums der Natur sowie von Theater-
vorstellungen

Win-Win fiir Hamburger Unternehmen

und Studierende

Das Hamburg Stipendium bietet Unternehmen die Mdglich-
keit, sich gesellschaftlich zu engagieren und gleichzeitig
potenzielle Nachwuchskréfte zu finden. Die Unternehmen
unterstlitzen die Studierenden nicht nur finanziell, sondern
auch ideell durch Beratung und Erfahrungsaustausch.

Férder:innen des Hamburg Stipendiums

Im Jahr 2024 gehdrten die Hamburger Energienetze
GmbH, Hapag Lloyd AG, Helm AG, Hamburger Sparkasse
AG, Marquard & Bahls, Mabanaft GmbH & Co. KG, Ham-
burger Energiewerke GmbH, HAMBURG WASSER, Getreide
AG und Wintershall Dea AG zum Kreis der Forderer.

Die Initiative wird ebenfalls unterstiitzt durch den Hambur-
ger Abendblatt hilft e. V., der Wintershall Dea Stiftung und
dem Lions Club Hamburg.

HAMBURG [ﬁ’ {
STlPENDlUIVl STUDIERENDENWERK

HAMBURG
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Georg-Panzram-Biichergeld
fur alleinerziehende Studierende

Das Studierendenwerk Hamburg hat am 12. Juni 2024
an sieben alleinerziehende Studierende Georg-Panzram-
Blichergelder zwischen jeweils 1.000 und 1.500 Euro
vergeben. Insgesamt wurden 9.500 Euro Fordermittel
ausgezahlt.

Das Stipendium wird seit 2004 alle zwei Jahre an allein-
erziehende Studierende an Hamburger Hochschulen
vergeben, die sich in der Abschlussphase befinden und er-
innert an das soziale Engagement des Stifters. Die ndchste
Ausschreibung des Georg-Panzram-Bichergeldes erfolgt
im Jahr 2026.

Vergabefeier fiir das Georg-Panzram-Biichergeld im Juni 2024

Examensstipendium fir
internationale Studierende

Das Stipendium unterstiitzt internationale Studierenden in

der Studienabschlussphase, die keinen Anspruch auf BAfOG
haben, und wird von der Freien und Hansestadt Hamburg
bereitgestellt. Das Studierendenwerk Hamburg bearbeitet im
Auftrag der Stadt die Antrége flir die folgenden Hochschu-
len: Hochschule flir Angewandte Wissenschaften Hamburg,
Technische Universitat Hamburg, HafenCity Universitat,
Hochschule flir bildende Kiinste Hamburg und Hochschule
fir Musik und Theater Hamburg. Im Jahr 2024 erfolgte eine
Anpassung des Bewilligungszeitraums. Orientierte sich die
Forderung bisher an den Semesterlaufzeiten, erfolgt diese
nun auf Basis eines halbjahrlichen Zeitraums. Die neuen Be-
willigungszeitrdume wurden wie folgt festgelegt: 1. Januar bis
30. Juni sowie 1. Juli bis 31. Dezember.

142 Studierende haben im Berichtsjahr einen Antrag auf ein
Examensstipendium gestellt. Davon wurden 53 Bewerber:in-
nen mit einer Gesamtsumme von 123.065,50 Euro gefordert.

Studienkredite — Griindliche Beratung
bleibt entscheidend

Um Finanzierungsliicken, beispielsweise in der Abschluss-
phase, zu schlieBen, kdnnen Studienkredite einen wichtigen
Baustein darstellen. Jedoch sollten Studierende sich vor
einer Kreditaufnahme umfassend beraten lassen, um alter-
native Finanzierungsmaglichkeiten zu priifen und das Risiko
einer Uberschuldung zu minimieren. Die Expert:innen des
BeSt beraten im Sinne der Studierenden und unterstiitzen
sie dabei, die jeweils glinstigste Finanzierungsoption in ihrer
aktuellen Studien- und Lebenssituation zu finden. Neben
BAf0G, Stipendien und Sozialleistungen kdnnen auch einer
der beiden staatlichen Studienkredite (KfW-Studienkredit
und Bildungskredit) oder ein zinsloses BAfOG-Staatsdarle-
hen infrage kommen.

Seit Ende 2023 ist das Studierendenwerk Hamburg kein
Vertriebspartner mehr flir den KfW-Studienkredit?. Dadurch
ist im Bereich der Studienkredite der direkte Kontakt zu Stu-

Darlehenskasse

Das Studierendenwerk Hamburg bietet Studierenden in
finanziellen Notlagen Einzel-, Zwischenfinanzierungs- und
Examensdarlehen an. Im Jahr 2024 wurden vier Dar-
lehensantrdge gestellt und davon zwei Darlehen mit einer
Gesamtsumme von 2.500 Euro vergeben.

Um zeitgemaBe Finanzierungsinstrumente fiir sich ver-
andernde Bediirfnisse von Studierenden bereitzustellen,
wurde das Angebot der Darlehenskasse im Jahr 2024
Uberarbeitet. Ab 2025 wird ein Studienabschluss-Dar-
lehen (eine Zusammenlegung von den bisherigen Zwi-
schenfinanzierungs- und Examensdarlehen) angeboten,

Semesterticketriickerstattung

2.048 Erstattungsantrage gingen im Jahr 2024 ein (2023:
3.609 Angtrage), davon wurden 1.443 Antrage bewilligt.
Zudem wurden 68 Antrége flir das Deutschlandticket in
Chipkartenform gestellt.

dierenden (mit einer Beratung vor dem Abschluss eine Stu-
dienkredits) zuriickgegangen. Um weiterhin eine fundierte verbesserte Finanzierungsoption zur Verfiigung steht. Das
Beratung zu gewahrleisten und Studierende praventiv tiber Einzeldarlehen bleibt als weiteres Finanzierungsinstrument
das Schuldenrisiko zu informieren, intensivierte das BeSt bestehen.

gezielt seine Informationskampagnen und machte verstarkt
auf sein bestehendes Beratungsangebot aufmerksam.

sodass Studierenden in der Abschlussphase zukiinftig eine

1 Hintergrund ist die Entscheidung der KfW, Kreditabschliisse ausschlieBlich online anzubieten.
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Beratungskontakte in der Sozialberatung

Beratungszentrum
Soziales & Internationales — BeSl

Studierenden und Studieninteressierten bietet das BeSl
vertrauliche und kostenfreie Unterstiitzung bei der Losung
sozialer, personlicher und wirtschaftlicher Fragestellungen
sowie bei der Bewaltigung von Belastungen. Schwer-
punkte der Beratung sind insbesondere die Betreuung von
internationalen Studierenden, die Unterstitzung bei der
Vereinbarkeit von Familie und Studium sowie die Beratung
von Studierenden mit chronischen Erkrankungen, Behinde-
rungen oder Beeintrachtigungen. Das Expert:innen-Team
informiert und berat zu Themen wie Sozialleistungen, Kran-
kenversicherung, Nebenjobs und Sozialversicherungsbei-
trdgen. In Krisen- oder Konfliktsituationen erhalten Studie-
rende Orientierung und Unterstiitzung bei der Entwicklung
langfristiger Losungsansatze, um ihr Studium erfolgreich
fortzusetzen. Im Jahr 2024 haben Ratsuchende insgesamt
1.208 Mal die Moglichkeit zur Erstinformation in Anspruch
genommen — personlich, telefonisch oder per E-Mail.

Sozialberatung

Das Beratungszentrum Soziales & Internationales — BeS|
verzeichnete im Jahr 2024 insgesamt 2.212 Kontakte, was
einen Anstieg von 14 Prozent im Vergleich zum Vorjahr
(2023: 1.940 Kontakte) darstellt. Die meisten Beratungen
wurden telefonisch (37 Prozent) und personlich (36 Prozent)
durchgefiihrt. Rund 18 Prozent der Beratungen fanden da-
bei in englischer Sprache statt. Die haufigsten Themenan-
fragen betrafen Sozialleistungen, Jobben und Arbeitsrecht,
Krankenversicherung, Aufenthaltsrecht sowie Wohnen.
Etwa 53 Prozent der Ratsuchenden waren weiblich und

39 Prozent ménnlich (in 8 Prozent der Félle wurde das
Geschlecht nicht erfasst). In 285 Kontakten gaben Rat-
suchende an, ein oder mehrere Kinder zu haben (2023:
244 Kontakte). Zudem wurden 59 Kontakte von Schwan-
geren verzeichnet, 106 Ratsuchende gaben an, alleinerzie-
hend zu sein. Die Inanspruchnahme der Beratung durch
Studierende mit Kindern hat sich in den letzten Jahren
kontinuierlich erhoht. Insgesamt wurden 206 Beratungen
zum Thema Studium mit Beeintrachtigung, chronischer
Erkrankung oder Behinderung durchgefuhrt.

y  Studierende aus 88 verschiedenen Nationen suchten im
2 Jahr 2024 das Beratungszentrum auf. Die am stdrksten

vertretenen Nationen waren Iran (91 Kontakte), Ukraine
(83), Afghanistan (54), Indien (42), Turkei (39), Ghana (27),
Kolumbien (26) und Syrien (26).!

1 Die Nationalitat wurde bei ca. 31 Prozent aller Beratungskontakte nicht erfasst,
da diese nur erhoben wird, sofern dies im Beratungskontext bekannt wird/erforderlich ist.




Im Jahr 2024 gab es 94 Beratungskontakte mit gefliichte-
ten Studierenden (2023: 111 Kontakte) und 61 Beratungs-
kontakte mit gefllichteten Studieninteressierten (2023: 56
Kontatke).

Informationsveranstaltungen

Im Jahr 2024 nahmen Mitarbeitende des Beratungszen-
trums Soziales & Internationales — BeSl an insgesamt 27
Informationsveranstaltungen teil, die entweder von anderen
Institutionen oder gemeinsam initiiert wurden.

Zu diesen Veranstaltungen zahlten Angebote flr verschie-
dene Zielgruppen, darunter Studienkollegiat:innen, studien-
interessierte Gefllichtete, Erstsemester, internationale
Studierende, Studierende mit chronischer Erkrankung oder
Behinderung, Studierende mit Familie sowie Themen wie
Jobben neben dem Studium oder Praktika und Werkstu-
dententétigkeiten. Dartiber hinaus waren die Mitarbeiten-
den auf diversen Info-Messen prasent. Insgesamt konnten
rund 1.210 Interessierte gezielt und themenorientiert zu
Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten informiert wer-
den (2023: 880 erreichte Interessierte).

1.210 Interessierte
konnten zu Beratungs- und Unter-
stlitzungsangeboten des Studierenden-
werks Hamburg informiert werden.

Studentische Gesundheit

Das Team des Beratungszentrums arbeitete in verschie-
denen Arbeitskreisen der Universitdt Hamburg und der
Hochschule flir Angewandte Wissenschaften Hamburg
(HAW) zum Studentischen Gesundheitsmanagement mit
und nahm an Infoveranstaltungen dazu teil. Themen waren
beispielsweise das Campusleben, psychische Gesundheit
und Resilienz oder die Entstigmatisierung von psychischen
Erkrankungen.

Netzwerkaktivitaten

Das Beratungszentrum Soziales & Internationales — BeSl ist
in zahlreiche fachliche Netzwerke und Entwicklungsprozesse
eingebunden. Dazu zéhlen unter anderem der Arbeitskreis
Auslanderstudium, der Arbeitskreis Soziales, das Hambur-
ger Netzwerk fiir die Belange von Studienbewerber:innen
und Studierenden mit Behinderung oder chronischer Er-
krankung sowie Vernetzungstreffen mit den Familienbiiros
der Hamburger Hochschulen. Zudem ist das BeS! Teil der
AG Sozialberatung der Studierendenwerke aus Niedersach-
sen, Bremen, Hamburg und Schleswig-Holstein.
Gemeinsam mit dem Team des Beratungszentrums Studien-
finanzierung — BeSt hat das BeSI vier Prasentations- und
Kooperationsgespréche flir Mitarbeitende staatlicher Ham-
burger Hochschulen organisiert. Ziel ist es, die Bekanntheit
des Beratungsangebots an diesen wichtigen Schnittstellen
sicher zu stellen, Synergien zu schaffen und die Studieren-
den entsprechend der jeweiligen spezifischen Expertise in
Hochschule bzw. Studierendenwerk bestmdglich zu beraten
und gegebenenfalls weiterzuleiten.

An diesen Gesprachen nahmen vor allem Vertreter:innen der
Zentralen Studienberatung, der Psychologischen Beratung,
der International Offices, der Career Services und der Stu-
dierendensekretariate aktiv teil. Dartiber hinaus wurde das
Beratungsangebot des BeSl auch den Ersthelfenden im Be-
reich Mental Health First Aid der HAW Hamburg vorgestellt.

Gut vernetzt in den Wohnanlagen

Das BeS! unterstltzt und informiert auch in den Wohnanla-
gen des Studierendenwerks.

Das Team stellte sein Beratungsangebot in mehreren Hau-
sern und bei Hausverwalter:innen vor. Neben der Maglich-
keit flir Bewohner:innen sich in Konfliktsituationen beraten
lassen, bieten die Berater:innen auch Fachberatung fiir
Hausverwalter:innen an.
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Hilfen aus den Notfonds des
Studierendenwerks Hamburg

Studierende der Hamburger Hochschulen, die sich in
einer unvorhergesehenen, akuten und voriibergehenden
finanziellen Notlage befinden, konnen aus den Notfonds
des Studierendenwerks Hamburg eine Semesterbeitrags-
hilfe, ein Notdarlehen, eine Beihilfe, Freitische! oder einen
Lebensmittelgutschein beantragen. 2024 erhielten 92
Studierende Hilfen aus den Notfonds in Hohe von insge-
samt 60.271,45 Euro.

' Ein ,Freitisch* entspricht 20 kostenlosen Essen in den Mensen des Studierendenwerks
Hamburg und deckt so die Arbeits-/Studientage eines Monats ab.

Anzahl der Studierenden,
die Hilfen aus dem Notfonds erhielten

2021 44.851,40 € 62
2022 48.108,55 €* 73
2023 62.539,92 € 102

2024 [GO27146€ | @ 92

* Ausgezahlte Hilfen gesamt

Stiftungsgelder

Im Rahmen der Sozialberatung bieten die Berater:innen
des Beratungszentrums Soziales & Internationales — BeS!
Unterstiitzung bei der Beantragung von Stiftungsmitteln.
Im Jahr 2024 konnten drei Studierende sowie Familien

in auBergewdhnlichen Studiensituationen und besonderen
Lebensumsténden Fordergelder in Hohe von insgesamt
8.100 Euro erhalten. Diese Mittel wurden sowohl als ein-
malige als auch als monatliche Leistungen ausgezahlt.
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10 Jahre ,Internationaler
Weihnachtsgast”

Hamburger Gastgeber:innen und internationale Studierende

feiern gemeinsam Weihnachten — das ist der Grundge-
danke der Initiative ,Internationaler Weihnachtsgast*, die
2024 ihr zehnjahriges Bestehen feierte. Seit 2014 hat das

Programm Hunderten von internationalen Studierenden und

Gastgebenden ermdglicht, neue Perspektiven und Einblicke
in die jeweils andere Kultur zu gewinnen und neue Freund-
schaften zu kniipfen. Viele Teilnehmende berichten von
inspirierenden Erfahrungen und Freundschaften, die hdufig
Uber die Feiertage hinaus bestehen bleiben.

Was vor zehn Jahren als kleine Aktion begann, erfreute
sich schnell wachsender Beliebtheit. Im Jubildumsjahr
kann das Studierendenwerk auf eine wahre Erfolgsge-
schichte zuriickblicken:

e Seit Programmestart: Erfolgreiche Vermittiung
von 492 Studierenden und 328 Gastgebenden

¢ Teilnehmende aus mehr als 35 Landern

e Viele langfristige Freundschaften, die tber die
Feiertage hinaus bestehen

Im Jahr 2024 nahmen insgesamt 56 Gastgeber:innen

am Programm 2024 teil und luden 89 Studierende aus

27 Nationen zu sich nach Hause ein — die bisher groBte
Beteiligung an Gastgebenden. Dies ist nur mdglich dank
aufgeschlossener Teilnehmender und engagierter Hambur-
ger:innen, die ihre Tiren flr Géste aus aller Welt 6ffnen.
Das Studierendenwerk Hamburg freut sich darauf, auch in
den kommenden Jahren wieder zahlreiche interkulturelle
Begegnungen zu ermdglichen.

Seit 2014 ermdglicht das Programm interkulturelle Begegnungen und schafft
Raum fiir neue Freundschaften. Anfang Dezember konnten sich die 56 Gast-
geber:innen und 89 internationalen Gaste bei einem Treffen in der Mensa
Blattwerk vor dem gemeinsamen Weihnachtsfest kennenlernen.
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Anzahl der Kitz
40 Kita Kinder

42  Kita HallerstraBe '

50 Integrative Kita ,Die

165 Integrative Kit

367 gesamt

| 8

T

Das Studierendenwerk Hamburg bietet eine Reihe von
Serviceleistungen, die die Vereinbarkeit von Studium

und Familie fordern. Dazu zéhlen bedarfsgerechte Bera-
tung, flexible Kinderbetreuung sowie familienfreundlicher
Wohnraum, der auf die BedUrfnisse von Studierenden

mit Kindern abgestimmt ist. Das Georg-Panzram-Blicher-
geld sorgt fir finanzielle Entlastung, und der kostenlose
Kinderteller garantiert eine abwechslungsreiche Erndhrung
in den Mensen. Diese umfassenden Angebote fordern die
Vereinbarkeit von Studium und Familie und tragen dazu
bei, dass Studierende mit Kindern ihre akademischen Ziele
erfolgreich verfolgen konnen.

Kindertagesstatten

Das Studierendenwerk Hamburg betreibt finf Kitas in
unmittelbarer Nahe zum Campus, die insgesamt rund 370
Betreuungsplatze flir Kinder von Studierenden, Hochschul-
mitarbeitenden sowie Familien aus dem Stadtteil bieten.
Die Kitas zeichnen sich durch die hohe Fachkompetenz der
padagogischen Fachkrafte, flexible Betreuungszeiten und
die gezielte Ausrichtung auf die speziellen Bediirfnisse von
Eltern im Hochschulkontext aus.

Jede Einrichtung verfolgt ein eigenes, auf die jeweiligen
Anforderungen abgestimmtes Konzept, das sich an den
Hamburger Bildungsempfehlungen, den Qualitdtsemp-
fehlungen des ,PARITATISCHE Hamburg e. V.“ und den
Vorgaben fiir das Kita-Briickenjahr orientiert. Alle Kitas sind
im Qualitatsverfahren PQ-Sys® zertifiziert und nehmen am
Kita-Gutscheinsystem teil.

.
.l

: ” ‘
»

e

Kita HallerstraBe erhalt
Qualitéatssiegel ,Kita-Priif*

Die Kita HallerstraBe hat im November 2023 erfolgreich
die behordliche Qualitatsprifung ,Kita-Prif* absolviert.
In dem Verfahren wurde bestatigt, dass alle wesentlichen
Anforderungen des Landesrahmenvertrags Kita (u. a.
Qualifikation des Leitungspersonals, Ausstattung der Kita
flr padagogische Aktivitdten und spezifische FordermaB-
nahmen, heilpddagogische und sprachliche Férderung)
erflillt werden.

Besonders positiv bewertet wurden das durchdachte
padagogische Konzept der Einrichtung sowie die vielfalti-
gen Unterkonzepte, darunter das Sprachforderkonzept,
das Vorschul- und Eingewohnungskonzept sowie das
Kinderschutzkonzept. Als Anerkennung fiir die erfolgreich
bestandene Prifung wurde der Kita im Februar 2024 das
Qualitatssiegel ,Kita-Priif* verliehen.
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Externe Qualitatspriifung
bestatigt hohe Standards

Im Juni 2024 wurde die Kita KinderCampus erstmals ex-
tern durch ,KiTeAro“ evaluiert. Die Qualitatsentwicklung
der Einrichtung orientiert sich seit einigen Jahren am Sys-
tem ,PQsys* des PARITATISCHEN — bislang intern begleitet
durch die Fachberatung. Die externe Evaluation tberpriift
systematisch und fachlich die Qualitat in Kitas durch
unabhéngige Evaluator:innen und erganzt den internen
Qualitdtsentwicklungsprozess. Sie bestatigt, dass die Kita
das Qualititsverfahren PQ-Sys® implementiert hat und die
Hamburger Bildungsempfehlungen umsetzt. Dabei werden
regelméBig interne Qualitdtspriifungen durchgeftinrt und
jahrliche Qualitatsberichte erstellt. Die Evaluation bezieht
sich auf verschiedene Aspekte, wie Trdger- und Leitungs-
verantwortung, Personalmanagement, Kinderschutz sowie
das padagogische Konzept. Sie stellt auch sicher, dass
die Kita Diversitat, Partizipation und Gesundheitsangebote
angemessen berticksichtigt.

Die Durchflihrung der externen Evaluation erfolgt durch
qualifizierte Expert:innen, die die Qualitit im Auftrag des
KiTeAro-Instituts fur Bildung, Forschung und Entwicklung
in der Padagogik sicherstellen.

Die Kita KinderCampus Uberzeugte mit hoher Qualitat in
allen Bereichen. Besonders hervorgehoben wurden die
passgenaue Ausrichtung auf die Bediirfnisse studierender
Eltern, die professionelle Gestaltung der Eingewdhnungs-
phase sowie die wertschdtzende Kommunikation mit den
Familien im Alltag.

Fertigstellung des neuen
padagogischen Tragerkonzepts

Das neue padagogische Tragerkonzept wurde nach
einem intensiven 18-monatigen Uberarbeitungsprozess
im Dezember 2024 erfolgreich abgeschlossen. In diesem
Zeitraum wurden alle Inhalte unter aktiver Beteiligung der
Tragerebene, der Kitaleitungen sowie der Teams in den
Kitas umfassend (iberarbeitet und abgestimmt. Kitas im
Hochschulraum wurden als besonderes Profil herausge-
arbeitet, um den spezifischen Bed(irfnissen und Anforde-
rungen dieser Zielgruppe gerecht zu werden.

Kita HallerstraBe: SchlieBung
und sozialvertraglicher Ubergang

Im Jahr 2024 wurde der schrittweise Riickbau der Kita
HallerstraBe eingeleitet, um die geplante SchlieBung zum
Ende des Kitajahres 2025 vorzubereiten. Die Anzahl der
Betreuungsplatze wurde bis Ende 2024 von urspriinglich
rund 70 auf etwa 40 verringert. Parallel dazu erfolgte eine
Anpassung des Personalvolumens, indem Mitarbeitende in
andere Einrichtungen des Studierendenwerks ibernommen
wurden. Der Ubergang fir Eltern und Mitarbeitende wurde
unter besonderer Beriicksichtigung sozialer Vertraglichkeit
gestaltet. Hintergrund der SchlieBung: Nach mehr als 25
Jahren |auft der Erbpachtvertrag Ende Mai 2025 in Abstim-
mung mit der Sozialbehorde ohne Verldngerung aus und
das Gebéude wird an die Stadt zurlickgegeben.
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Was sonst noch war:

e Mai: ,Kita InWork" — Workshop zur Work-Life-Balan-
ce mit dem péadagogischen Fachpersonal. Es wurden
MaBnahmen zur Verbesserung der Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben gesammelt und konzeptionelle
Optionen abgeleitet. Diese werden 2025 weiterverfolgt
und gegebenenfalls modellhaft umgesetzt.

e Juli; Bei den traditionellen Sommerfesten in allen flinf
Kindertagesstatten des Studierendenwerks fanden
gemeinsam mit Kindern und Eltern abwechslungs-
reiche Nachmittage statt. Trotz gelegentlich wechsel-
hafter Witterung war die Stimmung durchweg heiter.
Bei Spiel, Bewegung, gemeinsamen Mahlzeiten und
anregenden Gespréachen blieb ausreichend Zeit fiir
Austausch, Begegnung und gemeinsames Erleben.

e November: Drei Tage Klausurtagung mit intensiver
Auseinandersetzung zu den neuen Hamburger
Bildungsleitlinien, dem Kinderperspektivenansatz,
Sichtbarkeit/Kundenakquise und der Work-Life-Balan-

ce im Erzieherberuf, Vom Kinderschminken (ibers

Dosenwerfen bis hin zum
Entenangeln — beim Sommer-
fest der Kita KinderCampus
war fiir jede:n etwas dabei!

e MaBnahme zur Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat
und Mitarbeiterbindung durch einen Arbeitgebermar-
keting-Videoclip in der Kita UKE sowie die Uberarbei-
tung der Stellenanzeigen.
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Das Team der Stabsstelle Marketing und Kommunikation
sorgt mit der Entwicklung der Marketingstrategie und
MaBnahmen in den Bereichen PR, Grafik, Social Media
und Website/Online Marketing daftir, dass die Unterneh-
mensziele im Bereich Marketing — mit dem Schwerpunkt
Kommunikation — im Studierendenwerk Hamburg umge-
setzt und die Ergebnisse analysiert und laufend optimiert
werden.

2024 arbeitete das Team u. a. an den folgenden Projekten:

Arbeitgebermarketing in
Sozialen Medien & Co.

Berufe und Facetten des Arbeitens im Studierendenwerk
sichtbar zu machen ist angesichts des demografischen
Wandels ein wichtiger Faktor fir die Akquise qualifizierter
Fachkréfte. In kurzen, in den sozialen Medien verdffent-
lichten Videos gaben Mitarbeitende des Studierendenwerks
Einblick in ihre Aufgaben und verschafften potenziellen Be-
werber:innen (z. B. als Erzieher:in, Café-Mitarbeiter:in und
BAfGG-Sachbearbeiter:in) einen vertieften, personlichen
Einblick in die Arbeitsbedingungen der jeweiligen Stelle und
der Unternehmenskultur. Begleitet wurde diese MaBnahme
von weiteren Optimierungen in Zusammenarbeit mit dem
Personalmanagement, so z. B. Layout-Optimierungen bei
Stellenanzeigen sowie im Karriereteil der Website.

studierendenwerk_hamburg
Criginal-Audie

studierendenwerk_hamburg Never Glarg fir das Srandbad
Farmsen! © 4 Unsere Austubildende Vivien. angehende Malenn-
und Lackiensrin. hatte die spannende Gelegenheit, den

Eingangsbensich des Strandbads Farmsen neu gestalten zu darfen

Eingeladen dagu wurde sie. gemeinsam
Auszubildenden anderer Betriebe. von &
st bunt’, die jungen Talenten wie ¥ien
Fahigkeiten auf eindrucksvolie We

Bagheitet von einer Malerme: wor Ort haben die Azubis ihrer
Kreatwvitst freien Liuf gelassen und einen grandiosen neutn
Eingangsbereich gestaher der den herinnen des Strandbads
die Lust auf das BEadengehen mindestens verdreifachen wird &

Marketing & Kommunikation
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Wiedereroffnung der Mensa Philturm:
PR und Social Media

Die Wiederertffnung der Mensa Philturm im April 2024 mit
neuem kulinarischen Konzept (z. B. Akzente aus der Le-
vante-Kiiche) in einem neu gestalteten Gastraum begleitete
das Marketing- und Kommunikationsteam u. a. mit einem
Medientermin und einer Social Media-Kampagne.

T gt e D D T L T pe—

Jamburger Abendblan o -
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Mensa im Hamburger Philosophenturm wieder
eroffnet

Hamburg (dpa/Ino). In dem am kann nach
dem jahrelangen Umbau nun wieder gegessen werden - und geloungt.

Nach jahrelangen Bauarbeiten hat die Mensa im sogenannten
Philosophenturm am Campus der Universitit Hamburg wieder den Betrieb

£ Wissensch in Katharina Fegebank (Die Griinen)
schnitt dort zur offiziellen Exofi; am Freitag i mit dem
Uniprasid Hauke Heek und dem Gescl hrer des
Studierendenwerks, Sven Lorenz, eine Torte an. Rechtzeitig zum Start des
Sommersemesters kann in dem modemen Gastraum mit Lounge-Ecken nun
zur Frithstucks-, Mittags- und KafTeezeit wieder gegessen werden.

www.abendblatt.de, 5. April 2024

gvpraxis
mnmmcs THEMEN [T

—

Alte Mensa Philturm plinktlich zum
Semester wieder neu

Ceschifesfishrer Sven Lon
sident Prof Dr. Hauke Heskeren schreiden mur Erolfung die Tore an

Rechtzeitig zum Start des Sommersemesters 2024 wurde die
Mensa Philturm des Studierendenwerks Hamburg nach
umfangreichen Umbauarbeiten offiziell wiedereréffnet.
Vieles ist neu hier nach sieben Jahren - nicht zuletzt die
Speisenauswahl.

www.gvpraxis.food-service.de, 8. April 2024

Website

Die Website stellt den ,Anker” in der Kommunikation dar,
bildet alles Wissenswerte rund um das Studierendenwerk
ab, ist mit meist taglichen Aktualisierungen und News als
Informationsquelle flir die Studierenden immer auf dem
neusten Stand (iber 1,3 Mio. Seitenansichten) und dient
auch in der Beratungstatigkeit als Referenz flir hilfreiche
Tipps und Informationen.

Die am meisten angeschauten Seiten sind die Speise-
plane. Hier wurde der Umweltscore sowohl technisch auf
der Website als auch in der Kommunikation umgesetzt:
Mit diesem Score konnen die Géste anhand einer Kenn-
zeichnung auf Basis verschiedener Parameter (z. B. CO2-
AusstoB, Wasserverbrauch und Folgen der verwendeten
Produkte fir den Regenwald) pro Gericht erfahren, wie
sich ihre Essensauswahl auf das Klima auswirkt.

STUDIERENDENWERK Ht‘_
HamBURG Tl

... damit Studieren gelingt!

Umweltscore
Umweltbewusster essen in der Mensa

Hame:
fe—" -
e S K Bt

Transparenz in Sachen Nachhaltigkeit

Der aul der 4 und pr sesizenl

* CO: Aussto (Angabe in Gramm COxAguivalents pro Porien)
* Wasser (Angabe in Liter pro Gericht

CO, Ausstof

r o fr sehrgut W v gut & 7 97 kritisch

Kennzeichnung der Gerichte auf dem Speiseplan mit dem Umweltscore.
Anhand dieser Bewertung ist direkt ersichtlich, welchen Einfluss die
Essensauswahl auf das Klima hat.

Bericht tiber die Wiedererdffnung der Mensa Philturm, NDR Fernsehen, Hamburg Journal, 5. April 2024
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Semesterstart: ,,0E-Woche“
in den sozialen Medien

Zu Beginn des Semesters liegt der Fokus ganz auf den
neuen Studierenden, die (iber Kooperationen z. B. mit
verschiedenen Ansprechpartner:innen in den Hochschulen
mit Hinweisen zum Studierendenwerk ,abgeholt” werden.
Die Idee der ,Orientierungs-Einheiten®, die von den Hoch-
schulen durchgefiihrt wurden, setzte das Marketingteam
als ,digitale OE-Woche“ flir das Studierendenwerk in den
sozialen Medien um, wo u. a. die Mensen und Cafés,
Studienfinanzierung, Beratungsangebote und der Bereich
Wohnen vorgestellt wurden.

WILLKOMMEN
ZUTAG 2 UN?ERER

IN UNSEREN |

Auch unabhangig von diesem Projekt kommen den sozia-
len Medien und besonders Instagram mit einer Jahres-
reichweite von mehr als 441.000 fiir Beitrdge und lber
270.000 Wiedergaben fiir Reels eine groBe Bedeutung zu,
um Studierende zu erreichen.

Leckeres Essen, glinstiger Wohnraum, kostenfreie Beratung und Kitaplétze — In einer ,digitalen OE-Woche" wurden die vielfaltigen Angebote des

Studierendenwerks Hamburg vorgestellt.

Studierendenwerk Hamburg | Marketing & Kommunikation | Geschaftsbericht 2024
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(o)
arbeiter:innen aus
3

tionen arbeiten
Studierendenwerk
~ Hamburg

Das Personalmanagement bildet die Grundlage fir die Zu-
sammenarbeit von 600 Mitarbeiter:innen im Studierenden-
werk Hamburg. Durch die Bereiche Personaladministration,
Personalgewinnung und -entwicklung, Filhrungskréafte-
entwicklung sowie Betriebliches Gesundheitsmanagement
gewahrleistet es sowohl eine stabile Leistungsfahigkeit

des Studierendenwerks als auch eine hohe Arbeitszufrie-
denheit der Mitarbeitenden. Als strategischer Partner der
Unternehmensflihrung, operativer Ansprechpartner fir
Mitarbeitende und Fihrungskréafte sowie aktiver Mitgestal-
ter von Veranderungsprozessen in einer sich wandelnden
Arbeitswelt Uibernimmt das Personalmanagement eine
zentrale Rolle. Zudem erstellt die Abteilung jahrlich den
internen Personal- und Sozialbericht. Er enthalt zentrale
Personaldaten und zeigt Entwicklungen im Personalbereich
auf. Der Bericht unterstitzt Flinrungskrafte bei der Planung
und Entscheidungsfindung und leistet als Bestandteil des
Wissensmanagements einen Beitrag zur Transparenz und
Weiterentwicklung der Personalarbeit.

Mitarbeitende nach
Abteilungen

Allgemeine Verwaltung 107

Hochschulgastronomie 244
Wohnen 49

Soziales & Internationales 90

Studienfinanzierung 110

Personaladministration

Die Mitarbeiter:innen der Personaladministration sind flr
die Arbeitsvertrage aller Beschaftigten verantwortlich, die in
unterschiedlichen Branchen und Tétigkeitsbereichen unter
verschiedenen Rahmenbedingungen arbeiten. Sie beraten
sowohl Mitarbeitende als auch Filhrungskréfte und vertre-
ten dabei die Interessen des Studierendenwerks als Arbeit-
geber bei der Erfilllung der Arbeitsvertrage. Dartiber hinaus
werden eine Reihe betrieblicher und gesetzlicher Aufgaben
ibernommen, wie die Verwaltung von Personaldaten, die
Entgeltabrechnung, die Betreuung der Arbeitszeitsysteme,
die Sozialversicherungen sowie Ein- und Austritte von
Mitarbeitenden. Zudem werden Statistiken und Kennzahlen
bereitgestellt, die flir die Vorbereitung von Planungsaufga-
ben und Entscheidungen genutzt werden.

Startseite > Das Studierendenwerk Hamburg
> Arbeiten im Studierendenwerk Hamburg

Arbeiten im Studierenden-
werk Hamburg
Sinnhaft, sicher, sympathisch

Vom Erzieher bis zur Mensakochin, vom Berater bis
2u Hausverwalterin, unsere Crew ist ebenso bunt, vielfaltig,
sympathisch und das A und O, um unseren sozialen Auftrag
unternehmerisch umzusetzen. Wir sind eine Anstalt &ffentli-
chen Rechts, verlasslich, aber nicht verstaubt, sicher, aber
i s gradlinig, aber in Bewegung. Wir verbinden die
Wonalitat privatwirtschaftlicher Unternehmen mit der

Studierendenwerk Hamburg | Personalmanagement | Geschéftsbericht 2024
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Personalgewinnung und -entwicklung

Zur Rekrutierung neuer Mitarbeitender unterstitzt das
Refarat Personalgewinnung und -entwicklung z. B. Fiih-
rungskrafte bei der Erstellung von Anforderungsprofilen
und begleitet den gesamten Bewerbungsprozess, um eine
passgenaue Personalauswahl zu gewahrleisten. Insgesamt
4.056 Bewerbungen gingen auf 113 Stellenausschreibun-
gen im Jahr 2024 ein. Im Bereich der Personalgewinnung
wurden erfolgreich neue Wege beschritten, wie etwa der
Einsatz von Active Sourcing. Zudem nutzt das Referat
verschiedene Ausbildungsportale, um gezielt Nachwuchs-
krédfte anzusprechen. Die Aktualisierung der Karriereseite
auf der Homepage, in Zusammenarbeit mit der Abteilung
Marketing und Kommunikation, wurde ebenfalls in Angriff
genommen.

Das Studierendenwerk legt groBen Wert auf die fachliche
und personliche Weiterentwicklung seiner Mitarbeitenden.
Die Personalentwicklung unterstiitzt dies mit einem breiten
Spektrum an MaBnahmen und stellt sicher, dass die
Mitarbeitenden tiber das notwendige Wissen, die erforder-
lichen Fahigkeiten und das passende Methodenrepertoire
verfligen, um ihre Aufgaben effizient und mit moglichst
geringer Belastung zu erfillen. Entwicklungsbedarfe
werden individuell ermittelt, unter anderem im Rahmen der
Jahresgesprache, und in gezielte MaBnahmen umgesetzt.

Neue Rekrutierungsstrategien:

Studierendenwerk auf Azubi-Messen vertreten

Das Studierendenwerk Hamburg feierte in diesem Jahr
Premiere mit der Teilnahme an zwei Messen fiir Auszu-
bildende. Ziel war es, das Unternehmen als ausbildenden
Betrieb bekannter zu machen und Schiler:innen fir eine
der angebotenen Ausbildungen zu gewinnen.

Der erste Messeauftritt erfolgte im Rahmen des

Meet & Match Azubi-Speeddatings der Handelskammer
Hamburg. Bei dieser Veranstaltung hatten interessierte
Schiler:innen die Moglichkeit, sich in kurzen Gesprachen
mit Unternehmen bekannt zu machen und bei einer pas-
senden Gelegenheit ihre Bewerbung direkt einzureichen.
Die Messe fand im Februar statt, und das Studierenden-
werk war mit einem dreikdpfigen Team vor Ort.

Im September ging es an zwei Tagen mit der ,vocatium II“
in den Messehallen Hamburg-Schnelsen weiter. Die
Schiler:innen konnten sich im Vorfeld tber die ausstellen-
den Unternehmen informieren und Gespréchstermine mit
diesen vereinbaren. So kamen flr das Studierendenwerk
insgesamt mehr als 60 Gesprache zustande, bei denen
sich die Jugendlichen fiir alle angebotenen Ausbildungs-

stellen interessierten. Auch zwei der aktuellen Auszubil-
denden im Bereich Bliromanagement waren bei der Messe
vor Ort, teilten ihre Erfahrungen aus erster Hand mit den
Interessierten und halfen so, die Hemmschwelle fiir die
vorwiegend jungen Messebesucher:innen zu senken und
den Dialog zu erleichtern.

STUDIERENDENWERK
==\ MBURG
g ]

NWERK
STUDIEREND e

Das Personalmanagement-Team am neuen Messestand auf der zweitdgigen
Messe ,vocatium II* in Hamburg: Lisa Nowakowski (Mitte, Auszubildende
Kauffrau fir Biromanagement) teilte Ihre Erfahrungen aus erster Hand, zu-
sammen mit Marco Drevs (li., Mensaleiter und Ausbilder) und Bastian Riiter
(re., Digitalisierungsmanagement).

Fiihrungskréfteentwicklung

Flihrungskréfte, Stellvertretungen und Potenzialtréger:innen
profitieren von der maBgeschneiderten Unterstlitzung der
Fhrungskrafteentwicklung. Das Angebot reicht von einem
Coaching-Konzept, das auf unterschiedliche Fiihrungs-
situationen im Onboarding-Prozess abgestimmt ist, iber
Seminare wie ,Fiihrung und Gesundheit” und ,Praxisim-
pulse Mitarbeitendenflihrung” bis hin zur Beratung bei der
Auswahl von externen Weiterbildungsseminaren. Zudem
werden Workshops konzipiert und durchgeflihrt sowie
Teamentwicklungsprozesse begleitet — ein vielseitiges
Portfolio, das gezielt auf die Bedurfnisse der Flihrungskraf-
te und deren Teams eingent.

Studierendenwerk Hamburg | Personalmanagement | Geschaftsbericht 2024

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Das Referat ,Betriebliches Gesundheits- und Eingliederungs-
management” setzt praventive und aktivierende MaBnah-
men der Gesundheitsforderung um, organisiert die Gefahr-
dungsbeurteilung psychischer Belastungen am Arbeitsplatz
und ist fr das Betriebliche Eingliederungsmanagement
(BEM) zustandig.

Im Rahmen der Betrieblichen Gesundheitsforderung 2024
motivierte besonders die Teilnahme an einer bundes-
weiten Gesundheitschallenge der Studierendenwerke die
Mitarbeiter:innen. Die ,Mai-Challenge®, initiiert durch

das Studierendenwerk Berlin, forderte insgesamt sieben
Studierendenwerke heraus. Jedes Werk zéahlte dabei die
Bewegungsminuten der Teilnehmenden auBerhalb der
Arbeitszeit und berechnete die Ergebnisse pro Kopf. Mit
groBem Einsatz und echtem Teamgeist erreichte das
Hamburger Studierendenwerk den ersten Platz mit ins-
gesamt 389.003 aktiven Minuten der 168 Teilnehmenden.
Besonders hervorzuheben ist der starke Zusammenhalt
und die Motivation der Mitarbeitenden, die nicht nur im
Arbeitsalltag, sondern auch im sportlichen Wettkampf
herausragende Leistungen erbrachten.

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement des Studieren-
denwerks Hamburg sowie das Studierendenwerk Berlin
haben die Challenge ausgerichtet und blicken mit Vor-

Stolz & fit: Die Siegerinnen und Sieger der ,Mai Challenge”

freude auf das néchste Jahr, in dem sie sich hoffentlich

mit noch mehr Teams aus anderen Studierendenwerken
messen konnen.

Sportlich ging es beim Firmenlauf und Charity-Event
,HafenCity Run 2024“ weiter. Das Team des Studierenden-
werks nahm bei schonstem Wetter und vor toller Kulisse
die vier Kilometer des Spendenlaufs in Angriff und am
Schluss blickte jede:r Teilnehmer:in stolz auf die personli-
che Leistung zurtick. Hier zéhlten keine Bestzeiten, sondern
der SpaB3 an der Bewegung und das Erlebnis, gemeinsam
etwas erreicht zu haben.

Nach 4,5 Kilometern glticklich am Ziel beim HafenCity Run.

Studierendenwerk Hamburg | Personalmanagement | Geschaftsbericht 2024
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Ausbildung im Studierendenwerk

Seit (iber 40 Jahren bietet das Studierendenwerk Hamburg
erfolgreich Ausbildungsplétze an. Das breite Leistungs-
spektrum des Unternehmens sorgt flir eine abwechslungs-
reiche und praxisorientierte Ausbildung.

Insgesamt wurden 2024 Auszubildende in sechs Berufen
ausgebildet:

e 10 Erzieher:innen

e 8 Kaufleute flr Biiromanagement

e 1 Kauffrau fir Digitalisierungsmanagement

e 7 Fachkréfte Kiiche

e 1 Fachkréfte fiir Systemgastronomie

e 2 Maler:innen

In diesem Jahr haben sieben Auszubildende ihre Aus-
bildung in unterschiedlichen Bereichen des Studierenden-
werks erfolgreich beendet:

e 3 Kaufleute flr Bliromanagement

e 1 Fachkraft im Gastgewerbe

e 3 Erzieher:innen

Auszeichnung: Top-Ausbildungsbetrieb

Das Studierendenwerk Hamburg wurde zum zweiten Mal
in Folge mit dem Qualitatssiegel ,, TOP-Ausbildungsbetrieb®
von der DEHOGA Hamburg ausgezeichnet. Die Initiative
,TOP Ausbildungsbetrieb* setzt bundesweit Standards fiir
herausragende Ausbildung. Die Auszeichnung spiegelt die
hohe Zufriedenheit der Auszubildenden wider und basiert
auf Kriterien wie gelebter Wertschatzung, einem guten
Arbeitsklima, qualifizierten Ausbilder:innen sowie der
Forderung von Schulungen, Wettbewerben und Abschluss-
prifungen.

Doppelerfolg fir das
Studierendenwerk Hamburg 2024

Im Jahr 2024 konnte sich das Studierendenwerk tiber
gleich zwei Auszeichnungen freuen, die stolz machen

aber auch eine Verpflichtung sind, die wichtigen Themen
gesunde Arbeitsbedingungen sowie Forderung und Erhalt
der Gesundheit der Kolleg:innen weiter engagiert voranzu-
treiben:

Zum einen wurde das Studierendenwerk mit dem Hambur-
ger Gesundheitspreis 2024 in der Kategorie Mittelbetrieb
ausgezeichnet. Der Preis wurde unter dem Motto ,Gesund
und sicher durch stiirmische Zeiten!* verliehen und wirdigt
das erfolgreiche betriebliche Gesundheitsmanagement

des Studierendenwerks. Besonders hervorgehoben wurde
der multidisziplindre Ansatz, der fiir die verschiedenen Be-
reiche des Studierendenwerks, wie Hochschulgastronomie
und Beratung, maBgeschneiderte GesundheitsmaBnahmen
umfasst. Dazu zahlen unter anderem Sozialberatung,
Workshops und transparente Kommunikation. Das Projekt
,auf Augenhohe"” fordert einen partnerschaftlichen Umgang
und bezient die Mitarbeitenden durch Umfragen zu Themen
wie Feedback- und Fehlerkultur ein. Anhand der Ergeb-
nisse wurden Handlungsfelder wie Fiihrungskultur und
Personalentwicklung definiert. Fir diese Bereiche werden
fortlaufend MaBnahmen entwickelt und umgesetzt. Neben
den gesetzlichen Vorgaben setzt das Studierendenwerk
Hamburg ein breites Angebot an gesundheitsforderlichen
MaBnahmen um, das auch zusétzliche Beratungs- und
Workshopangebote umfasst. Der Preis wird von der Behor-
de fir Arbeit, Gesundheit, Soziales, Familie und Integration
sowie weiteren Partner:innen gefordert.

mwﬂémburg

Verleihung des Hamburger Gesundheitspreises 2024 an das Studierenden-
werk Hamburg v. I. n. r.: Gesundheitssenatorin Melanie Schlotzhauer, Sarah
HeBler und Annina Schmidt-Liirssen (beide Betriebliches Gesundheitsmanage-
ment Studierendenwerk Hamburg), Sven Lorenz (Geschaftsflihrer Studieren-
denwerk Hamburg) und Prof. Dr. Susanne Busch (Vorsitzende der HAG).

Studierendenwerk Hamburg | Personalmanagement | Geschéftsbericht 2024

Herslichen
Gliickemych

Verleihung des Hamburger Familiensiegels an das Studierendenwerk Hamburg
am 14. November 2024, v. I n. r.: Axel Kloth (Vizeprésident der Handelskam-
mer Hamburg), Christian Hamburg (Vorstandsmitglied der Handwerkskammer
Hamburg), Beate Pass (Abteilungsleitung Personalmanagement, Studierenden-
werk Hamburg), Sven Lorenz (Geschaftsflihrer, Studierendenwerk Hamburg)
und Staatsratin Petra Lotzkat (Behorde fiir Arbeit, Gesundheit, Soziales, Fa-
milie und Integration).

Zudem durfte sich das Studierendenwerk Hamburg tiber
die Auszeichnung mit dem ,Hamburger Familiensiegel*
freuen, das von der ,Hamburger Allianz fir Familien*
vergeben wird. Diese Initiative des Hamburger Senats, der
Handelskammer und der Handwerkskammer wrdigt eine
familienfreundliche Firmenpolitik. Das Studierendenwerk
bietet flexible Arbeitszeitmodelle und Teilzeitarbeitsplatze,
die den unterschiedlichen Lebenssituationen seiner Mit-
arbeitenden gerecht werden. Es unterstiitzt die Vereinbar-
keit von Familie und Beruf und bietet zudem eine betriebli-
che Altersversorgung sowie Gesundheitsforderung. Weitere
Angebote umfassen eine betriebliche Wiedereingliederung
nach Krankheit und die Teilnahme an Hamburger Hoch-
schulsportprogrammen. Die Mitarbeitenden kénnen sich
in den Mensen und Cafés des Studierendenwerks kosten-
gunstig verpflegen. Zudem gilt flir alle Mitarbeitenden der
Tarifvertrag-AVH im offentlichen Dienst, und Uberstunden
werden durch Zeiterfassung vollstdndig ausgeglichen. Bei
personlichen Problemen steht den Mitarbeitenden eine
kostenlose, anonyme externe Beratung zur Verfligung.
Diese Auszeichnung unterstreicht das Engagement des
Studierendenwerks flir eine familienfreundliche Arbeits-
umgebung.

Externe Mitarbeiter:innenberatung
(Talingo EAP)

Im Jahr 2024 nutzten 46 Mitarbeitende des Studierenden-
werks sowie 5 Angehdrige die vertrauliche und anonyme
Beratung durch Expert:innen. Diese boten in 137 Stunden
Unterstiitzung bei beruflichen und privaten Herausforde-
rungen, psychischen Belastungen sowie bei rechtlichen
Fragen.

Betriebsfest im Von-Melle-Park

Auch 2024 fand wieder ein Betriebsfest statt, um das
Wir-Geflinl zu stdrken, sich als Teil einer Gemeinschaft

zu erleben und auch abseits des Arbeitsalltags besser
kennenzulernen. Das Betriebsfest in der Mensa Studieren-
denhaus prasentierte sich unter dem Motto ,20er Jahre*
als rundum gelungenes Event, bei dem Kolleg:innen in
festlicher Stimmung miteinander ins Gesprach kamen und
die besondere Atmosphdre genossen.

Studierendenwerk Hamburg | Personalmanagement | Geschéftsbericht 2024

59



i B
mm-sﬁm&mm.-m--wq

PN -

P — et Der Zentrale Einkauf des Studierendenwerks Hamburg ist
verantwortlich flir die effiziente Beschaffung von Waren
und Dienstleistungen fiir die verschiedenen Bereiche des
Studierendenwerks. Dabei liegt der Fokus auf der Auswahl
von Food- und Non-Food-Waren unter Berticksichtigung
von Wirtschaftlichkeit, Wetthewerbsumfeld, internen Vor-
gaben und Nachhaltigkeitszielen. Dies erfolgt stets in enger
Zusammenarbeit mit den zustandigen internen Stellen.

Ein verantwortungsbewusster Umgang mit éffentlichen
Mitteln und die Erflillung der Qualittsanforderungen ste-
hen dabei im Mittelpunkt.

Im Lebensmittelbereich war der Preisanstieg nach Jahren
mit sehr hohen Steigerungen im Jahr 2024 insgesamt eher
moderat. Dies war neben einer kontinuierlichen Markt-
beobachtung auch den Nach- und Neuverhandlungen mit
Lieferant:innen zu verdanken. Dennoch bleibt die Heraus-
forderung bestehen, dass die Preise seit 2020 um fast
30%" gestiegen sind.

Auch 2024 setzte das Studierendenwerk Hamburg auf

die Zusammenarbeit mit regionalen Lieferant:innen — eine
Strategie, die sich bereits in der Vergangenheit bewahrt hat
und durch die weiterhin gute, partnerschaftliche Zusam-

menarbeit weiter gestérkt wurde.
1Vqgl. Statista (2025): Entwicklung der Verbraucherpreise fiir Nahrungsmittel
und alkoholfreie Getranke in Deutschland in den Jahren 1992 bis 2024, in

https://de.statista.com/themen/8554/lebensmittelpreise/#topicOverview
[aufgerufen am 09.04.2025]

Studierendenwerk Hamburg | Zentraler Einkauf | Geschéftsbericht 2024




Erhohung der IT-Sicherheit

Das Studierendenwerk Hamburg verfolgt kontinuierlich das
Ziel, die IT-Sicherheit auf allen Ebenen zu optimieren. Im
Jahr 2024 wurde daher die Multi-Faktor-Authentifizierung
(MFA) eingefiihrt, ein bedeutender Schritt zur Starkung der
digitalen Sicherheit. Diese MaBnahme bietet einen effekti-
ven Schutz vor Phishing-Angriffen und Identititsdiebstahl,
da sie sicherstellt, dass Benutzer sich nicht nur mit einem
Passwort, sondern auch mit einem zusétzlichen Sicher-
heitsfaktor authentifizieren mlssen.

Dariiber hinaus wurden im Rahmen der IT-Sicherheits-
initiative zahlreiche weitere Verbesserungen umgesetzt.

So wurde etwa das Dokumentenmanagementsystem einer
umfassenden Aktualisierung unterzogen, um sowohl die
Benutzerfreundlichkeit als auch die Sicherheit zu erhGhen.
Auch die Serverhardware sowie die zugrunde liegende Soft-
ware wurden auf den neuesten Stand gebracht, um eine
noch bessere Leistung und Sicherheit zu gewahrleisten.
Das Projekt zur Erhdhung der IT-Sicherheit hat héchste
Prioritdt und wird auch im Jahr 2025 mit demselben
Engagement und Fokus fortgeflihrt, um eine nachhaltige
Verbesserung der digitalen Infrastruktur und des Schutzes
sensibler Daten zu garantieren.

Weitere Projekte 2024 waren:

e Beginn der Umstellung auf M365
e Optimierung des digitalen Rechnungsprozesses
e Einflihrung der X-Rechnung
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Kaufmannische Abteilung

Die Kaufmannische Abteilung umfasst die Bereiche Rech-
nungswesen und Controlling. Sie liefert die kaufmannische
Datenbasis, die fur die Evaluation von Projekten, die Entschei-
dungsfindung sowie die Prozesssteuerung erforderlich ist.

Zu den zentralen Aufgaben des Controllings z&hlen neben
der jahrlichen Wirtschaftsplanung vor allem die zeitnahe
Erfassung und Analyse betriebswirtschaftlicher Kennzah-
len — inshesondere zur Ertragslage. Dies erfolgt in enger
Zusammenarbeit mit den Leistungsbereichen und der
Geschaftsflihrung.

Angesichts deutlich gestiegener Kosten — vor allem in

den Bereichen Energie und Gehélter sowie infolge der
allgemeinen Inflation — und des Auslaufens des Defizit-
ausgleichs durch die Freie und Hansestadt Hamburg zum
31. Dezember 2004 sah sich das Studierendenwerk vor
erhebliche finanzielle Herausforderungen gestellt. Diese
machen eine grundlegende Anpassung der Finanzierung ab
2025 erforderlich, auch um die gesetzliche Vorgabe eines
ausgeglichenen Wirtschaftsplans zu erftillen.

Die kaufmannische Abteilung entwickelte in enger Ab-
stimmung mit den Leistungsbereichen neue Kalkulations-
modelle, um die gestiegenen Kosten zuverldssig abzubilden
und belastbare Szenarien als Grundlage fiir zukiinftige
Entscheidungen zu schaffen.

Auf dieser Basis konnte gemeinsam mit den Gremien des
Studierendenwerks sowie der Wissenschafts- und der
Finanzbehdrde eine Losung erarbeitet werden, die die
Finanzierung des Studierendenwerks flir das Jahr 2025
sozialvertraglich sicherstellt. Der erzielte Kompromiss sieht
vor, dass die Freie und Hansestadt Hamburg, die Studie-
renden und das Studierendenwerk die finanziellen Belas-
tungen gemeinschaftlich tragen (Details s. auch S. 11).
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Mit Beginn der Corona-Pandemie Anfang 2020 hat sich

die gesamtwirtschaftliche Lage als auch das Betdtigungs-
feld des Studierendenwerks mafBgebend verandert. Zudem
haben sich die finanziellen Auswirkungen durch den seit
Mérz 2022 laufenden russischen Angriffskrieg gegen die
Ukraine nochmals deutlich verscharft. Diese Effekte haben
sich im Berichtsjahr nur teilweise etwas wieder entspannt.
Die Preise verharren weiterhin auf einem erhohten Niveau.
Damit die Studierenden wahrend dieser Zeit nicht noch
UbermaBig durch Preis- und Beitragsanhebungen belastet
werden, gewéhrte die Freie und Hansestadt Hamburg (FHH)
in den Jahren 2020 bis 2022 zusétzliche Mittel zum Aus-
gleich coronabedingter Minderergebnisse. Ergénzend wird
fir die Jahre 2023 und 2024 das Defizit ausgeglichen,

das dem Studierendenwerk Hamburg durch ,eingefrorene”
Verpflegungs- und Mietpreise (seit 10/2022) sowie Semes-
terbeitrége (seit 2018) einerseits und tiber MaB steigende
Personal-, Material- und sonstige Sachkosten andererseits
entsteht. Durch eine unverdnderte Einnahmeseite (gem.
sozialer Vorgaben) entsteht somit bei laufend steigenden
Ausgaben seit 2023 ein strukturelles Defizit. Diese struk-
turelle Entwicklung wird — wie bereits im Vorjahr —auch im
Berichtsjahr insbesondere im Bereich der Hochschulgastro-
nomie sichtbar.

Insgesamt erzielte das Studierendenwerk mit T€ -805 ein
negatives Jahresergebnis, das mit T€ +10.205 ggli. dem
Wirtschaftsplan (T€ -11.010) abschlieBt. MaBgeblich fir
diese deutliche Abweichung waren einige Verschiebungen
baulicher MaBnahmen, vorrangig der geplanten GroB-
instandsetzungsmaBnahme am Margarethe-Rothe-Haus.
Nach Zufiinrungen und Entnahmen aus den Riicklagen
sowie unter Beriicksichtigung des Verlustvortrags wird

gin Bilanzverlust in Hohe von T€ 6.597 ausgewiesen. Das
Betriebsergebnis belduft sich auf T€ -704 (T€ -2.902 gg(i.
dem Vorjahr).

Die Téatigkeit des Studierendenwerks wird dberwiegend
aus privatrechtlichen Leistungsentgelten, Kostenerstattun-
gen flr hoheitliche Aufgaben, Beitrdgen und staatlichen
Zuwendungen finanziert. Die wirtschaftlich grundsatzlich
stabile Entwicklung des Studierendenwerks stellt eine
solide und tragfahige Basis flir die zukiinftige Entwicklung
und Handlungsféhigkeit dar. Unter Berticksichtigung der
aktuellen Herausforderungen bestehen jedoch auch mog-
liche Risiken, die sich gerade auch aus der Corona- und
Ukraine-Krise und deren Folgen fiir das Studierendenwerk
und den Hochschulbetrieb ergeben, fiir die eine langanhal-
tende Losung gefunden werden muss.

Die Hochschulgastronomie ist mit der Versorgung der
Studierenden in insgesamt 12 Mensen, 19 Cafés und

2 Pizzerien betraut und hierbei im Bereich des Warenein-
satzes den Schwankungen der Lebensmittelpreise und
den Tarifentwicklungen ausgesetzt. Im Jahresdurchschnitt
2024 erhohten sich die Verbraucherpreise in Deutsch-
land ggii. dem Vorjahr um 2,2 Prozent und schwéchten
sich damit spirbar ab. Auch wenn die Verteuerung der
Energiekosten deutlich nachlieB, halt die Preissteigerung
im Lebensmittelbereich an. Das Studierendenwerk ver-
sucht, diesem Trend durch den Abschluss l&ngerfristiger
Rahmenvertrdge, Optimierungen im Herstellungsprozess
und die Nutzung von stédtischen Poolvertrdgen entgegen-
Zuwirken.

Eine Anpassung der Essenpreise und Mieten wurde mit
Wirkung ab 2025 beschlossen. Grundsatzlich sind diese An-
passungen nicht zu vermeiden und fallen umso héher aus, je
weniger die stadtische Zuwendung erhoht wird.

Das Risiko, steigende Wareneinsatzkosten mittel- bis lang-
fristig nicht durch eine korrespondierende Anhebung der
Essenspreise, Mieten oder der wertauffilllenden Zuwen-
dungsanteile abdecken zu kdnnen, wird nach den intensi-
ven Verhandlungen und Gespréchen, die im Berichtsjahr
gefuhrt wurden, auf > 25 Prozent angehoben.

Da der soziale Auftrag des Studierendenwerks darin liegt,
insbesondere finanzschwachen Studierenden das Leben
rund um das Studium zu erleichtern, konnen die Verpfle-
gungspreise und Mieten nur in einem begrenzten MaBe
erhoht werden. Das Risiko liegt daher darin, ob das volle
Leistungsspektrum weiterhin aufrechterhalten werden kann,
wenn die Einsparungsmaoglichkeiten des Studierendenwerk
ausgeschopft sind und die erforderlichen Zuwendungserho-
hungen politisch nicht durchgesetzt werden (kénnen).

Der Ausbau der gastronomischen Einheiten, z. B. neue
Mensen im Rahmen der Hochschulstandortentwicklungen,
bedingt, dass bei stagnierenden Zuwendungen der Anteil
der finanziellen stadtischen Unterstiitzung pro Mensa und
damit auch pro Essen sinkt, was nur durch einen Ausbau
der Zuwendung ausgeglichen werden kann. Gleichwonhl

ist es flr die wirtschaftliche Entwicklung bedeutsam, den
Bestand an Mensen und insbesondere Cafés standort- und
nachfragerecht auszubauen und so dazu beizutragen, dass
Kundenbindungen erhalten bleiben, Umsétze steigen und
S0 Moglichkeiten zur Verbesserung der Betriebsergebnisse
und damit der wirtschaftlichen Stabilitit des Unternehmens
genutzt werden.

Die Corona-Krise hatte erhebliche Verdnderungen im Pra-
senz- und Nachfrageverhalten mit Umsatz- und Kunden-

riickgédngen einerseits und Mehrkosten andererseits zur
Folge. Die Ruckgange konnten im Berichtsjahr erstmals
seit 2019 wieder vollstandig aufgeholt werden. Die Mehr-
kosten, die sich auch aus gednderten Anforderungen an
Nachhaltigkeits- und Digitalisierungserfordernissen erge-
ben, lassen sich nur sehr eingeschréankt durch Optimierun-
gen der Einkaufs- und Produktionsabléufe kompensieren.
Auch hierfiir ist es bedeutend, dass die stadtische Zuwen-
dung nicht nur erhalten, sondern mittelfristig und insbe-
sondere jahrlich gesteigert wird, um die finanziellen Liicken
mitzuschlieBen.

Der Bereich Studentisches Wohnen ist mit dem Betrieb
von 26 Wohnanlagen (Stand 31.12.2024) neben den Tarif-
entwicklungen vor allem den Verdnderungen des Energie-
marktes, aber insbesondere auch den stetig steigenden
Baukosten ausgesetzt. Die Entwicklung der Kosten fir
Strom, Warme, Gas, Wasser und Siel im Bereich Studen-
tisches Wohnen steht im Wesentlichen in Abhangigkeit zu
den Energiemarktpreisen. Da energetische Investitionen
maglichen Preissteigerungen entgegenwirken kdnnen, wird
stets versucht, diese insbesondere im Rahmen der laufen-
den Sanierungs- und Neubauvorhaben zu beriicksichtigen.
In den Bestandshdusern wird das Studierendenwerk

auch weiterhin Instandhaltungs- und Modernisierungs-
maBnahmen realisieren, um baulichen und technischen
Anforderungen zu geniigen. Die bereits in den Vorjahren
gemachten Ausfiihrungen zum Ausbau der Wohnraum-
kapazitaten (Stichwort ,Masterplan®) gelten — mit kleineren
Anpassungen der zeitlichen Umsetzbarkeiten — unverandert
fort. Wie bereits im Vorjahr liegt auch im Berichtsjahr der
Fokus fur Finanzierungsmaglichkeiten eher auf Sanierungs-
maBnahmen. Dies versucht die Investitions- und Forder-
bank Hamburg (IFB) durch projektindividuelle Bewertungen
und zusatzliche, eigene Fordermdglichkeiten auszuglei-
chen. So lieB sich ein zusatzlicher Finanzierungsbedarf flir
den Abriss und Neubau des Emil-Wolff-Hauses, der bei
der FHH angemeldet wurde, vermeiden. Ebenso wurden
mittels unverbindlicher Musterrechnungen Finanzierungs-
l6sungen flr die Verdichtungsbauten ,Die Burse® und
Rudolf-Laun-Haus in Aussicht gestellt. Ob und in welchem
MaBe sich dies auch bei den (ibrigen Projektierungen des
Masterplans umsetzen l1asst, kann derzeit nicht einge-
schétzt werden. Dafir sind die derzeitigen Planungsstinde
der meisten Vorhaben, die voraussichtlich erst nach 2027
umgesetzt werden, noch zu volatil. Es wird daher weiterhin
davon ausgegangen, dass fur die Realisierung der weiteren
Masterplan-Vorhaben ein Beitrag der FHH in Form einer
L#Anschubfinanzierung* erforderlich sein wird.
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Das Risiko fiir einen potentiell belastenden Effekt wird
daher weiterhin als gering eingestuft.

Das Studierendenwerk leistet mit seinen flinf Kitas und
flexiblen Betreuungsangeboten einen wichtigen Beitrag flir
einen familienfreundlichen Hochschulstandort Hamburg.
Allen Hochschulen ist der Aushau der Kinderbetreuung
wichtig. Hier besteht das Risiko insbesondere im Alter

und der Gebaudestruktur unserer Kita-Einrichtungen, den
daraus mdglicherweise erwachsenden (auch auBerplan-
maBigen) Instandhaltungsnotwendigkeiten. Das in den
Kita-Gutscheinen vorgesehene Gebdudeentgelt ist in keiner
Weise ausreichend, um die Gebaudesubstanz zu erhalten.

Die Erlose aus Semesterbeitrdgen hangen von der Ent-
wicklung der Anzahl der Studierenden an den Hamburger
Hochschulen ebenso ab wie von der Hohe des Semester-
beitrages pro Kopf. In Folge der gesetzlichen Anforderung
an einen ausgeglichenen Wirtschaftsplan, hat das Stu-
dierendenwerk zur Deckung des strukturellen Defizits seit
Anfang 2025 eine Anhebung der Semesterbeitrage (als
Solidarbeitrag (ber alle Studierenden) in Kombination mit
Erhohungen der Leistungsentgelte (bezogen auf einen be-
grenzten Kundenkreis ab dem 01.01.2025) vorgenommen.

Die Zuwendungen sind abhadngig von der jahrlichen Be-
schlussfassung des Haushaltsgesetzes und dabei aufgrund
haushaltspolitischer Entscheidungen dem Grunde und der
Hohe nach Verdnderungen unterlegen. Sowohl der jahrliche
Anstieg der laufenden Zuwendungen aus den Vorjah-

ren, als auch die vor Corona geplanten weitergehenden
Verstetigungen wurden aufgrund der auBerordentlichen
FHH-Haushaltsbelastungen seit 2023 ff. gestrichen. Des
Weiteren sind coronabedingte Sonderzuwendungen ab
2023 wieder entfallen. Der Zuwendungsansatz gemafi
Ziel- und Leistungsvereinbarung liegt weit unter dem der
meisten anderen Studierendenwerke und deckt zu erwar-
tende Kostensteigerungen (Tarif- und Preisentwicklungen)
nicht ab.

Die Position Zuwendungen und Zuschiisse enthalt die
Zuwendungen der Behdrde fir Wissenschaft, Forschung,
Gleichstellung und Bezirke (BWFGB) mit T€ 5.602, ein-
malige und laufende Zuschiisse der Hamburgischen
Investitions- und Forderbank (IFB) mit T€ 1.254 sowie ein-
malige und laufende Zuwendungen von Hochschulen und
sonstigen Institutionen mit T€ 239. Die Zuwendungen der
BWFGB teilen sich auf in laufende Zuwendungen fir die
Bereiche Hochschulgastronomie, Wohnen (Erbbauzinsen,
Kapitalkosten, sonstige) und Soziales/Internationales mit
insgesamt T€ 2.587 und einmalige Zuwendungen in Hohe
von T€ 3.015, inshesondere flr den Defizitausgleich in der
Hochschulgastronomie.

Die Zuwendungen sind ebenso wie die Semesterbeitrage
von erheblicher finanzieller Bedeutung fiir die Mdglichkeit
des Studierendenwerks, preisgiinstiges Essen fiir die Stu-
dierenden anbieten zu konnen und haben so Auswirkungen
auf die Ertragssituation des Studierendenwerks. Steigende
Kosten im Personal- und Sachkostenbereich bedeuten bei
nahezu gleichbleibenden Zuwendungen einen sinkenden
Anteil der Zuwendung an der Finanzierung des Studieren-
denwerks und daraus folgend die Notwendigkeit, die Preise
und/oder die Semesterbeitrdge anzuheben. Hier gilt es

zur Vermeidung tibermaBiger finanzieller Belastungen der
Studierenden weiterhin politisch daflir zu werben, dass die
Zuwendungen deutlich sowie strukturell erhoht werden.
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Der seit dem Jahr 2023 zu verzeichnende Anstieg des
Zinsniveaus auf dem Kapitalmarkt hat sich im Jahres-
verlauf wieder etwas abgeschwacht. Somit konnten im
zweiten Jahr in Folge wieder Zinsertrége aus Finanzan-
lagen erwirtschaftet werden, jedoch erschwert dies die
Finanzierungsmaglichkeiten flir groBvolumige Bauaktivi-
taten, verbunden mit den Folgen fir die Realisierung der
Neubauplanungen, den damit verbundenen Kosten und in
der Folge dann der Mieten.

Die Pensionsverpflichtungen steigen kontinuierlich an.
Nachdem die Belastungen aus der jahrlichen Zuflihrung zur
Altersversorgung im Jahr 2014 noch rund eine Million Euro
p. a. betrugen, beliefen sich diese zwischenzeitlich auf
rund drei Millionen Euro p. a. Um die Auszahlungsver-
pflichtungen den Anspruchsberechtigten gegeniber auch
bedienen zu kdnnen, missen diese Mittel daher ,zusétz-
lich* verdient, méglichst ertragswirksam angelegt werden
und im Auszahlungszeitpunkt auch als Liquiditét verfiigbar
sein. Alternativ bzw. erganzend wére die Ubernahme der
Verpflichtung durch Dritte (z. B. Hamburgischer Versor-
gungsfonds) zu priifen. Auch wenn die Liquidititsbelastung
aktuell noch gering ist (2024: T€ 217), weil der groBte Teil
der jetzigen Ruhegeldauszahlungen vom Hamburgischen
Versorgungsfonds (HVF) getragen wird, stellt die kiinftig
steigende Belastung, die das Studierendenwerk zu leisten
hat, ein mogliches Risiko dar. Das seit Mitte 2022 wie-

der ansteigende Zinsniveau fiihrt bei einer anhaltenden
Entwicklung mittelfristig zu einer Abschwéchung dieses
wirtschaftlichen Risikos. Im Ubrigen ist hiermit fiir das
Studierendenwerk kein existenzielles Risiko verbunden, da
aufgrund der bestehenden Gewéahrtragerhaftung der FHH
keine bilanzielle Uberschuldungslage eintreten kann.

Ausgehend von einer grundsatzlich wirtschaftlich stabi-
len und durch konsequente Vorsorge in den wirtschaft-
lich relevanten Faktoren getragenen Ausgangslage kann
davon ausgegangen werden, dass das Studierendenwerk
Hamburg auch die mit den aktuellen Krisen verbundenen
Unsicherheiten und Risiken bewdltigen und zukunftsorien-
tiert stabil aus der Krise herausgehen wird. Die Einbindung
von hierfiir vorgesehenen Unterstlitzungsmitteln, wie die
Ausgleichszahlungen der BWFGB, ist hierflir ebenso be-
deutsam wie die Absicherung der laufenden Finanzierung
durch entsprechende Einnahmen durch die Sicherung der
Auslastung und die deutliche Anhebung der stadtischen
Zuwendung, um tbermé&Bige finanzielle Belastungen der
Studierenden zu vermeiden.

Ein grundsétzliches Bestandsrisiko des Unternehmens ist
durch die Gewéhrtragerhaftung der FHH ebenso ausge-
schlossen wie auch eine bilanzielle Uberschuldungssitua-
tion mit drohenden Insolvenzfolgen — auch bei weiteren In-
vestitionstatigkeiten geman ,Masterplan Wohnen®. Hierbei
geht das Studierendenwerk davon aus, dass die durch die
FHH bis dato abgegebene Erkldrungen des Senats bzw. der
Biirgerschaft zur finanziellen Unterstlitzung des Studieren-
denwerks bezogen auf den geplanten Ausbaus der Wohn-
heimkapazitaten bis 2030 weiterhin Bestand haben.
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S11anz

zum 31. Dezember 2024

Aktiva in € 31.12.2024 Vorjahr
A. Anlagevermégen
I. Immaterielle Vermégensgegenstande
1. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und &hnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten 57.148,00 67.031,00
2. Geleistete Anzahlungen 0,00 0,00
57.148,00 67.031,00

Il. Sachanlagen

1. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten

einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstticken 84.884.855,72
2. Technische Anlagen und Maschinen 234.061,00
3. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 3.991.431,00
4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 16.083.157,44

88.349.970,72
318.611,00
4.368.747,00
6.515.848,52

105.193.505,16

Finanzanlagen

99.553.177,24

1. Wertpapiere des Anlagevermébgens 3.406.353,82 3.320.032,96
2. Wertpapiere Fritz-Prosiegel-Fonds 318.230,67 285.703,10
3. Wertpapiere Georg-Panzram-Fonds 71.299,00 71.299,00
4. Sonstige Ausleihungen 258.494,95 232.137,58
4.049.378,44 3.909.172,64
109.300.031,60 103.529.380,88
B. Umlaufvermégen
l. Vorrate
1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 140.014,36 116.678,78
2. Waren 340.636,68 341.168,17
480.651,04 457.846,95
Il. Forderungen und sonstige Vermégensgegenstinde
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 617.644,44 854.734,14
2. Forderungen gegen Zuwendungsgeber 1.402.475,54 1.608.761,61
3. Sonstige Vermdgensgegenstande 191.504,90 346.237,87
2.211.624,88 2.809.733,62
lll. Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten
1. Kassenbestand 52.278,36 69.758,22
2. Guthaben bei Kreditinstituten 18.292.294,63 25.650.897,10
18.344.572,99 25.720.655,32
21.036.848,91 28.988.235,89
C. Rechnungsabgrenzungsposten 248.262,16 266.067,47
130.585.142,67 132.783.684,24
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Passiva in €

A. Eigenkapital

I. Kapital

Il. Kapitalriicklage

I1l. Betriebsmittelriicklage
IV.Zweckgebundene Riicklage
V. Bilanzverlust

B. Nachlass-Fonds
I. Fritz-Prosiegel-Fonds

Il. Georg-Panzram-Fonds

C. Nicht verbrauchte Spenden

D. Sonderposten fiir Investitionen

E. Zweckgebundene Mittel

F. Riickstellungen
1. Ruckstellungen fir Pensionen und &hnliche Verpflichtungen
2. Steuerriickstellungen

3. Sonstige Rickstellungen

G. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten
2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

3. Sonstige Verbindlichkeiten
davon aus Steuern: EUR 0,00
(Vorjahr: EUR 302.460,14)
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit:
EUR 0,00 (Vorjahr: EUR 0,00)

H. Rechnungsabgrenzungsposten
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31.12.2024 Vorjahr
2.100.000,00 2.100.000,00
2.938.266,17 2.938.266,17
2.794.281,36 2.393.675,90

14.566.813,67 15.830.721,06

-6.597.431,01 -6.672.155,76

15.801.930,19 16.590.507,37

370.341,80 365.522,90
109.506,79 115.243,23
479.848,59 480.766,13
94.486,89 86.012,76
13.764.173,00 14.533.838,00
452.228,57 490.144,51

29.439.211,55

27.460.068,90

39.592,40 65.348,53
1.546.800,92 1.279.642,40
31.025.604,87 28.805.059,83
61.518.091,32 64.393.090,86
2.227.604,92 2.128.503,10
3.582.018,47 2.958.650,15
67.327.714,71 69.480.244,11
1.639.155,85 2.317.111,53
130.585.142,67 132.783.684,24
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10.

SN

N- UNO

Verlustrecnnung

flr die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2024

Umsatzerlose

Kostenerstattung Ausbildungsférderung
Aktivierte Eigenleistungen des Anlagevermdgens
Zuwendungen und Zuschulsse

a) Zuwendungen der BWFGB (FHH)

b) Zuschiisse der IFB

c) Sonstige Zuwendungen und Zuschisse

Einstellung in den Sonderposten fiir Investitionszuschiisse

Erlése aus Semesterbeitragen
Sonstige betriebliche Ertrage

Ertrage aus der Auflésung des Sonderpostens
fur Investitionszuschisse

Summe Ertrage

Materialaufwand

a) Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
und fiir bezogene Waren

b) Aufwendungen fir bezogene Leistungen

Personalaufwand
a) Loéhne und Gehalter
b) Soziale Abgaben

c) Aufwendungen flr Altersversorgung und fiir Unterstiitzung
davon flr Altersversorgung: EUR 1.859.443,37
(Vorjahr: EUR 3.422.044,96)

2024 Gesamt

43.553.222,70

Vorjahr Gesamt

41.910.905,06

6.760.926,58 6.181.487,95
264.300,00 0,00
5.601.713,12 4.310.941,43
1.254.195,16 1.578.370,06
238.559,13 228.392,55
7.094.467,41 6.117.704,04
-161.559,71 -9.581,50
6.932.907,70 6.108.122,54

11.761.824,96
891.770,00

931.224,71

11.748.169,00
496.154,44

982.286,83

71.096.176,65

67.427.125,82

-9.078.393,03 -7.673.595,80
-5.071.142,64 -5.035.503,56
-14.149.535,67 -12.709.099,36

-25.870.178,95
-5.402.477,52

-1.859.443,37

-23.700.024,97
-4.733.578,66

-3.422.979,28

-33.132.099,84

-31.856.582,91
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in €

11.

12.

13.
14.
15.

16
17

19

21.

22.

23.

Abschreibungen

a) auf immaterielle Vermdgensgegenstande des
Anlagevermdgens und Sachanlagen

b) auf zuschussfinanzierte Sachanlagen

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Summe Aufwendungen

Ertrage aus Wertpapieren des Finanzanlagevermdgens
Sonstige Zinsen und &hnliche Ertrage
Zinsen und &hnliche Aufwendungen

Summe Finanzergebnis

. Steuern vom Einkommen und Ertrag

. Ergebnis nach Steuern

18.

Sonstige Steuern

. Jahresiiberschuss, -fehlbetrag
20.

Verlustvortrag

Entnahme
a) aus der Betriebsmittelriicklage
b) aus der zweckgebundenen Ricklage

c) aus den Nachlass-Fonds

Einstellung
a) in die Betriebsmittelrlicklage
b) in die zweckgebundene Rucklage

c) in die Nachlass-Fonds

Bilanzverlust

2024 Gesamt

Vorjahr Gesamt

-3.990.491,47 -4.201.193,19
-931.224,71 -982.286,83
-4.921.716,18 -5.183.480,02

-19.365.569,63

-15.248.187,19

-71.568.921,32

-64.997.349,48

102.710,60 92.690,77
740.253,03 517.345,82
-857.674,72 -1.061.787,32
-14.711,09 -451.750,73
-86.006,48 -74.677,74
-573.462,24 1.903.347,87
-232.032,48 -232.032,48
-805.494,72 1.671.315,39
-6.672.155,76 -6.809.180,73
139.302,34 110.694,05
1.516.884,77 3.525.000,00
5.736,44 5.078,91
1.661.923,55 3.640.772,96
-139.302,34 -143.475,06
-637.582,84 -5.028.680,23
-4.818,90 -2.908,09
-781.704,08 -5.175.063,38
-6.597.431,01 -6.672.155,76
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Organigramm
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Stand 06/2025

Marketing &
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statten
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management
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management
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Jrgane

1.1. bis 31.12.2024

Mitglieder des Aufsichtsrats

Dr.-Ing. Dietmar Dunst
(Vorsitzender, Leiter des Servicebereichs Lehre & Studium
der Technischen Universitat Hamburg)

Angelika Grubert
(stellv. Vorsitzende, Pensiondrin,
bis 04/2021 Leiterin Amt fir Soziale Dienste, Sozialbehérde)

Prof. Dr. Petra Naujoks
(Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg)

Prof. Dr. Michel Clement
(Universitat Hamburg)

Stephan Sieprath

Michaela Schéfer

(Mitglied des Personalratsvorstands des
Studierendenwerks Hamburg A.6.R.)

Mathis Lorenzen
(Student, Universitat Hamburg)

Geschaftsfiihrer
Sven Lorenz

Mitglieder der Vertreterversammiung
Vertreter:innen der Présidien

Arne Burda
(Vorsitzender, Technische Universitat Hamburg)

Prof. Dr. Natalia Filatkina
(stell. Vorsitzende, Universitat Hamburg)

Prof. Dr. Frederike Masemann
(Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg)

Benedikt Landgrebe
(Bucerius Law School)

Prof. Dr. Jorg Miiller-Lietzkow
(HafenCity Universitdt Hamburg)

Dr. Anna Neubauer (Mitglied bis 31.3.2024,
Hochschule fiir bildende Kiinste Hamburg)

Prof. Dr. Martin Kottering (Mitglied vom 1.4. bis 31.8.2024,
Hochschule fiir bildende Kiinste Hamburg)

Dr. Sandra Barth (Mitglied seit 1.9.2024,
Hochschule fiir bildende Kiinste Hamburg)

Prof. Dr. Jonas Dietrich
(Hochschule fir Musik und Theater Hamburg)

Damon Dolatabadi

(Berufliche Hochschule Hamburg)

Vertreter:innen der Studierenden

Frederik Eberhard (Technische Universitdt Hamburg)

Natalie Lintzen
(Berufliche Hochschule Hamburg)

Lutz Lorenz (Hochschule fiir Angewandte
Wissenschaften Hamburg)

Elio Pfeifauf
(Hochschule fir bildende Kiinste Hamburg)

Paula Ridiger (Hochschule fiir Musik und Theater Hamburg)
Clemens Schlage (HafenCity Universitdt Hamburg)
Paul Veit (Universitat Hamburg)

Eike Weimann (Bucerius Law School)
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