











Entwicklung von Marketingstrategien
auf der Basis von Analysen und deren
Umsetzung, kombiniert mit einer Be-
ratungsfunktion sowie der Etablierung
marketingrelevanter Standards in allen
Leistungsbereichen des Studierenden-
werks — dies umschreibt die Aufgaben
des Bereichs Marketing und Kommu-
nikation.

Beispiele fiir Tatigkeitsfelder
2013 wurde z. B. ein Modulsystem

an MarketingmaBnahmen fur die
Eréffnung von Cafés entwickelt. Da die
Hochschulgastronomie mit ihren Cafés
expandierte, erarbeitete Marketing und
Kommunikation gemeinsam mit der
Hochschulgastronomie einen Katalog
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Marketing ..

an geeigneten MarketingmaBnahmen,
aus dem nun standardmaBig (und
ressourcensparend) bei weiteren
Er6ffnungen ausgewahlt werden kann.
Der MaBnahmenfécher reicht dabei von
Erdffnungsdeko tber Aktionsangebote
bis zur Definition besonderer Zielgrup-
pen, die im Marketingmix besonders
berlicksichtigt wurden.

Fiir alle Leistungsbereiche wurden wei-
tere MarketingmaBnahmen konzipiert,
neben der allgemeinen Information Giber
die Leistungen u. a. zur Eréffnung des
CampusNests fiir die Abteilung Soziales
& Internationales, zur Forcierung der
Kurzzeitmiete in der Zeit der Semes-
terferien flr die Abteilung Wohnen und
zur Ausschreibung von Stipendien und
Information Uiber andere Studienfi-
nanzierungsoptionen flir die Abteilung
Studienfinanzierung.
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Kundin/Kunde im Fokus

Der Umzug der ehemals in Schliiter-
straBe und Von-Melle-Park anséssigen
Beratungszentren in das gemeinsame
Beratungszentrum in der Grindelallee
wurde mit einer umfassenden Kommu-
nikation unterstitzt.

Homepage

Neben Postern, Flyern und Campus
Screens ist die Homepage ein wichtiges
Medium zur Erreichung der Marketing-
ziele und wichtiges Informationsme-
dium fiir die Studierenden. Mit allen
Leistungsbereichen fihrt Marketing
und Kommunikation regelméBige
Redaktionssitzungen durch, um einen
schnellen Informationsfluss auch auf
der Homepage sicherzustellen.
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PR

Eine besondere Bedeutung liegt auf
PR-MaBnahmen inkl. der damit verbun-
denen Medienarbeit. Hier gilt es, mit
den Themen des Studierendenwerks
ein moglichst breites Interesse zu
wecken. Ein Instrument zum Erreichen
dieses Ziels sind z. B. Pressemittei-
lungen. Realisierte Verdffentlichungen
wurden ebenfalls im Bereich Marketing
systematisch erfasst. So brachte es der
Bericht zur Medienauswertung, in der
alle Medienverdffentlichungen aus der
PR-Arbeit in TV-, Print- und Online-
Medien erfasst werden, 2013 auf

rund 200 Seiten mit Dokumentationen
der Veroffentlichungen. Die Themen
,Studentisches Wohnen“ sowie auch
Themen aus der Hochschulgastronomie

waren dabei von besonderem Interesse.

Weiterhin war Marketing und Kom-
munikation in DSW-Marketingprojekte
eingebunden und erstellte die Grafik
fir saémtliche Publikationen selbst.

Coporate Design

Das bestehende Corporate Design
wird selbstverstéandlich sowohl bei zu
aktualisierenden als auch bei neuen
grafischen Aufgaben angewandt, um
mit mehr ,Branding” einen hoheren
Wiedererkennungswert des Studieren-
denwerks zu erzielen und damit die
Bekanntheit zu steigern.

Aktionen

eFlyer

Es ist erfreulicherweise ein zunehmen-
des Medieninteresse an den Themen
des Studierendenwerks festzustellen,
sodass von steigenden Medienanfragen
auszugehen ist. Mit dem Wachstum
der Leistungsbereiche werden auch die
Marketingaufgaben wachsen, z. B. bei
der Er6ffnung neuer gastronomischer
Outlets und der Wieder-Eroffnung

von Wohnanlagen nach Renovierung/
Sanierung. Die Homepage ist nicht nur
inhaltlich, sondern auch technisch so
aufzustellen, dass sie den weiteren
Anforderungen gentigt, z. B. bei den
2014 anstehenden neuen Regelungen
zur Kennzeichnung von Allergenen in
den Speiseplanen der Hochschulgas-
tronomie. Die 2014 durchzufiihrende
Sozialerhebung wird von Marketing
sowohl konzeptionell, bei der Werbung
flir eine hohe Beteiligung als auch mit
der internen und externen Kommunikati-
on der Ergebnisse unterstiitzt.

1 | Hamburger
Abendblatt,
30.3.2013
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Das Service-Portal fiir das Studium in Hamburg
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2 | Uniscene,
Mai 2013

3 | Hamburger
Morgenpost,
6.5.2013

4 | Hamburger
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27.5.2013

5 | UniSPIEGEL,
Mai 2013

6 | SiidSeiten,
Mai 2013

7 | Uniscene,

Dezember 2013
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Personalentwicklung

Mitarbeiterinnen in ihrer Rolle als Flih-
rungskraft zu unterstiitzen gehorte auch

im Jahr 2013 zu den Aufgaben der
internen Personalentwicklung. Neben
Fortbildungseinheiten flir neue Flh-
rungskréfte zu Themen wie ,Kommu-

nikation“, ,Konflikte“ und , Wertschét-
zung“ gab es individuelle Unterstlitzung

durch Coaching-Gespréche.

Fachkompetenzen
Methodenkompetenzen
Mietrecht

Sprache - EDV

Die Anfang 2012 begonnene Semi-
narreihe ,Gesund flihren nahm das
Studierendenwerk mit halbtégigen

Workshops und Erfahrungsaustauschen
zu den gesundheitsorientierten Gespra-

chen wieder auf. Zudem wurde eine

Fortbildungseinheit fir neue Fihrungs-

kréfte zum Thema ,Gesund fiihren®
angeboten. In klassischen Einzel-
coachings fand eine individuelle Re-
flexion der Leitungsrolle und schwie-
riger Leitungssituationen statt; Team-
coachings rundeten das Angebot ab.

Unterstiitzung bei der
Personalwahl

Bei der Erhebung der bereichsspezifi-
schen Filhrungskompetenzen und
methodischen Vorbereitung der Bewer-
berlnnen-Auswahl unterstiitzte die
Personalentwicklung. Sie erstellte z. B.
Anforderungsprofile, Anforderungs-
Bewerber-Matrizen, Interviewleitfaden
sowie Rollenspiele, entwickelte geeig-
nete Fallaufgaben flir Assessment
Center und nahm an Bewerberlnnen-
Gespréchen teil.

Einarbeitung und Onboarding
Nach der Personalauswahl liegt der

Schwerpunkt in der fachlichen Einarbei-

tung und sozialen Integration der neuen
Mitarbeiterinnen. In diesem Prozess
lernten neue Mitarbeiterinnen z. B.

mit einem , Talk Walk” die vielfaltigen
Unternehmensbereiche auBerhalb des
eigenen Arbeitsumfeldes ,direkt vor
Ort* kennen.

Fortbildungen der Fach-

und Methodenkompetenzen
Lebenslanges Lernen ist fir viele
Beschaftigte eine Selbstverstandlichkeit
geworden. Mit Schwerpunkten in den
Bereichen Sprachen, EDV, Mietrecht
und Deeskalationstraining (letzteres
hauptsachlich fir Mitarbeiterinnen im
Front-Office-Bereich) Ieistete der Be-
reich Personalentwicklung seinen Bei-
trag zur Fortbildung der Mitarbeiterinnen.

Personalentwicklung

Gesundheit & Pravention
Beschaftigte in Service, Gewerbe und
Produktion sind besonders oft von
Stress und ressourcenarmen Arbeits-
und Lebensbedingungen betroffen.
Daher haben wir 2008 — damals im
Rahmen eines Forschungsprojektes
der Universitdt Hamburg — begonnen,
Stress- und Ressourcenmanagement-
Trainings (ReSuM) fir Mensateams
durchzufiihren. Anfang April 2013
konnten wir die Trainingsreihe mit dem
Team Harburg vorldufig abschlieBen.
Unser anschlieBend zum ReSuM-Trai-
ning erstellter Bericht beleuchtet

u. a. die Wirkung des Trainings und gibt
Empfehlungen zur Verankerung der
Trainingsinhalte im Studierendenwerk.
Die positiven Effekte des Trainings
haben sich sowohl im Rahmen der
wissenschaftlichen Evaluation der
Universitat Hamburg, als auch bei der
eigenen Befragung der Teilnehmer
gezeigt.
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1 | Nach dem
Talk-Walk:
Dieter SaB,
Peter Probst,

Henning Lauckner,

Frank Zinke,
Doris Brandt,

Martina Ollesch,

Stefanie Meid-
Robers und
Hauke Funk
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1 | Outfit beim
,Mopo-Staffellauf*

2 | Die Auszu-
bildenenden
Olga Majle,
Evin Baycuman,
Martyna Breisa
und Ozlem Ak
(v.1)

Bewegung und Sport

Im Jahr 2013 waren zwei Sportevents
flr unsere Mitarbeiter von besonderer
Bedeutung: die Aktionen ,Mit dem Rad
zur Arbeit" und der ,Mopo-Staffellauf*.
Beide erfreuten sich wachsender
Beliebtheit.

Inshesondere mit dem Mopo-Lauf,

an dem 3 Teams des ,Studie-Renn-
denwerk* und eine Fangemeinde aus
Kollegeninnen und Familienangehdrigen
teilnahmen, verband die Stabstelle
Personalentwicklung drei Effekte: die
Fitness der Sportlerinnen, das kollegiale
Miteinander beim Event und eine positi-
ve AuBendarstellung des Studierenden-
werks als Arbeitgeber.

Im Bereich Mitarbeitergesundheit
stehen die Vernetzung der Aktivitdten
und Akteure und die Entwicklung hin
zu einem Betrieblichen Gesundheits-

management im Fokus.

AuBerdem hat die Stabstelle Personal-
entwicklung und Qualitdtsmanagement
weiterhin die Modellierung wesentlicher

Personalprozesse im Blick, damit
Zustandigkeiten und Verantwortungen
Klar erkennbar sind und sich die
Prozesse stetig verbessern konnen.
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Duale Berufsausbildung

Auch 2013 haben wir die Bewerber-
Akquise zur Besetzung unserer
Ausbildungsstellen verstarkt und u. a.
mit der Seite ,Wir bilden aus! auf der
Homepage und mit Flyern geworben.
Weiterhin konnten sich Schiilerlnnen
im Bereich der Hochschulgastronomie/
Mensa als Praktikantinnen einen Ein-
druck tber verschiedene Berufsbilder
verschaffen.

2013 konnten insgesamt 10 Auszubil-
dende in 4 Berufen ausgebildet werden:

Bi]r_pkauffrauen /
-manner

Kauffrauen fur
Biurokommunikation

Fachkraft im
Gastgewerbe

Fachkraft fir
Systemgastronomie

Bei der Aushildung der Biiroberufe
stehen wir vor bedeutenden Neu-
ordnungen: die Ausbildungsberufe
,Blrokaufleute” und ,Kaufleute fiir
Blirokommunikation® sollen zum

1. August 2014 in einem neuen
Ausbildungsberuf ,Kaufleute flir
Bliromanagement” muinden.

In diesem neuen Aushildungsberuf
sollen Kernqualifikationen durch
mindestens zwei Wahlqualifikatio-
nen erweitert, vertieft und ergénzt
werden. Das bietet die Chance,
unseren Verwaltungs-Nachwuchs
noch betriebs- und bedarfsgerechter
auszubilden, bedeutet aber auch,
die Organisation des Ausbildungsgang
im Studierendenwerk entsprechend
Zu adaptieren.

Eine Herausforderung wird es sein,
die Ausbildungsmdglichkeiten im
Gastronomiebereich einem gréBeren
Bewerberkreis bekannt zu machen.
Neue Chancen dazu bieten auch die

in Hamburg grundlegende Neuaus-
richtung des Ubergangs Schule - Beruf
und die neu eingerichteten Jugend-
berufsagenturen, deren Aufgabe ist es,
junge Menschen in Ausbildung

und Arbeit zu vermitteln.

Duale Berufsausbildung

Arbeitssicherheit

Das Amt flrr Arbeitsschutz zeichnete
das Studierendenwerk mit einer Urkun-
de fiir vorbildliche Arbeitsschutzrege-
lungen aus, eine groBe Anerkennung
fir den fir Arbeitsschutz zustandigen
Mitarbeiter, Heinrich Tode und die
Verantwortlichen in den Bereichen.

=
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Das Ziel, effektive und effiziente Arbeit
in moglichst gesunder Atmosphére zu
leisten und Arbeitsunfélle zu verhindern,
stellt gemeinsam mit anderen Faktoren
auch einen Wettbewerbsvorteil bei der
Suche nach qualifizierten Mitarbeiterln-
nen dar. Es wird mit einem vielschichti-
gen Konzept weiterverfolgt:

Gesundheit
Brandschutz

Arbeitsschutzausschuss

Der Arbeitsschutzausschuss im Studie-
rendenwerk tagt vierteljahrlich und ist
Podium fiir alle Fragen der Arbeitssi-
cherheit. Inm gehéren ein Vertreter des
Arbeitgebers, die Leiterin des Referats
Personal, der Betriebsarzt, die Fachkraft
fur Arbeitssicherheit, zwei Vertreter
des Personalrates, der Brandschutz-
beauftragte und die drei Sicherheits-
beauftragten an. Mit diesem Blick aus
~multifunktionaler Perspektive” sollen
magliche Schwachstellen in Betrieben
oder an Maschinen aufgedeckt und
behoben werden.

Gefahrdungsbeurteilungen

Die klassische Priifung der Arbeitsbe-
dingungen, Gerate und Maschinen wird
durch die Gefahrdungsbeurteilungen
vorgenommen und der Stand der
Sicherheit der Arbeitsbedingungen nach
einem Priifschema schriftlich festge-
halten. So wurden im Jahr 2013 fiinf
Betriebseinheiten nach dieser festen
Systematik tiberpriift und auBerdem
spezielle Fragestellungen mit Begehun-
gen geklart.

Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit

Die betreuende Fachkraft fir Arbeits-
sicherheit (FASI) wird durch einen
Dienstleister, das Ingenieurbiro Riese,
fir das Studierendenwerk gestellt. Die
FASI ist Ansprechpartnerin insbesonde-
re in technischen Fragen der Arbeits-
sicherheit und nimmt am Arbeits-
schutzausschuss teil. Sie erstellt die
Gefahrdungsbeurteilungen fiir unsere
Betriebe und Einrichtungen.

Abteilungsinterner Arbeits-
kreis Hochschulgastronomie
Der Arbeitskreis Arbeitssicherheit der
Hochschulgastronomie tagt viertel-
jahrlich mit dem Abteilungsleiter, dem
Stellvertreter, dem Sicherheitsheauf-
tragten und dem Koordinator AGS
des Studierendenwerks, um spezielle
Fragen der Hochschulgastronomie zu
erdrtern und die Besonderheiten der
Mensen und Cafés zu berticksichti-
gen. Die insgesamt 13 Mensen und
18 Cafés sind durch eine Vielzahl
komplexer Kicheneinrichtungen eine
Herausforderung in der Betrachtung der
Arbeitssicherheit.

Brandschutz

Der Brandschutz wird im Studierenden-
werk mit besonderer Aufmerksamkeit
bedacht. Hier geht es nicht nur darum,
die eigenen Mitarbeiterinnen vor Brand-
gefahren zu schiltzen, sondern auch
unsere Kunden, wie die Studierenden,
Mensabesucherlnnen, Wohnanlagen-
mieterinnen und ganz besonders
unserer kleinsten ,Kundinnen®, die Kita-
Kinder, vor schédigenden Ereignissen zu
schiitzen. Wir schulen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter regelmaBig im Umgang
mit Feuerldschern und haben bereits
zum Jahresende 2013 137 Brand-
schutzhelfer ausgebildet. Alle Wohnan-
lagen des Studierendenwerks sind mit
Rauchwarnmeldern ausgeristet.

Ersthelfer

Das Studierendenwerk hat 86 Erst-
helferinnen ausgebildet und schult
diese regelméaBig nach den rechtlichen
Vorgaben. Die ausgebildeten Ersthelfer
erhalten alle zwei Jahre ein Erste-Hilfe-
Training.

Betriebsarzt

Das Studierendenwerk ist Mitglied

des Arbeitsmedizinischen Zent-

rums Reinbek/Glinde e.V. und ist in
besonderem MaBe in der Lage, die
arbeitsmedizinischen Leistungen fir
seine Bediensteten zu erbringen, da die
Mindeststundenanzahl der Betreuung
nach der Unfallverhiitungsvorschrift
DGUV 2, deutlich tbertroffen wird. Der
Betriebsarzt fiihrt die Grundbetreuung,
die betriebsspezifische Betreuung

und die Impfleistungen fiir unsere
Bediensteten durch. Er nimmt weiterhin
am Arbeitsschutzausschuss, am
Arbeitskreis Gesundheit und an allen
Begehungen teil.

3 [ Reinhild Miller

(Amt fir
Arbeitsschutz),
Jurgen Allemeyer,
Dieter Deitenbeck
(Amt fiir
Arbeitsschutz),
Heinrich Tode
(v.1)

Die Auszeichnung fiir vorbildliche
Arbeitsschutzregelungen ist Ansporn,

flr ein weiteres intensives Engagement
fur den Schutz und die Attraktivitat der
Arbeitsplatze im Studierendenwerk.
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Unsere Qualitétspolitik N
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STUDIERENDENWERK
HAMBURG

Unsere Leistungen férdern die Chancengleichheit fiir Studierendel
> Wir berticksichtigen deren Budget durch eine soziale Preisgestaltung.
> Wir beraten Studierende in sozialen, persénlichen und wirtschaftlichen Fragen.
> Wir untersttitzen Studierende, wenn die eigenen finanziellen Mittel nicht ausreichen.

Eine hohe Kundenzufriedenheit ist uns wichtig!
> Wir richten unser Handeln an den Erwartungen und Bedurfnissen unserer Kunden aus.
» Wir erhéhen die Kundenzufriedenheit kontinuierlich.

Wir verbessern die Qualitit unserer Produkte, Prozesse und Leistungen!
> Wir stehen fir zeitgemé&Re Produkte und Dienstleistungen in verlésslicher Qualitat.
> Wir reagieren flexibel auf verénderte Anforderungen, entwickeln bewéhrte Produkte,
Leistungen und Prozesse weiter und handeln weitsichtig.

Wir arbeiten wirtschaftlich erfolgreich und verantwortungsvoll!
> Wir setzen betriebswirtschaftliche Instrumente ein und nutzen diese zur Optimierung
unserer Arbeit.
»  Wir berlicksichtigen Umwelt- und Ressourcenschutz bei der Gestaltung unserer Prozesse
und Investitionsentscheidungen.

Wir setzen ein Qualititsmanagementsystem ein, das wir kontinuierlich weiter entwickeln!
» Wir orientieren uns an dem prozessorientierten Modell der ISO 9001.
» Wir stellen sicher, dass Prozess- und Qualitatsziele erreicht und interne und externe
Normen beachtet und eingehalten werden.

Alle Beschéftigten haben entscheidenden Einfluss auf die Qualitéit unserer Arbeit!
> Wir férdern die Kompetenzen, das Engagement und die Beteiligung aller Beschéftigten.
> Wir machen Verantwortlichkeiten und Entscheidungen transparent und stellen sicher,
dass alle Beschaéftigten die erforderlichen Informationen erhalten.
> Alle Beschéftigten verfolgen ein gemeinsames Ziel:

Qualitit ist unser wichtigstes Produkt!

A
. - Rl 0
( rin Brécker) .Burchard)  (Michael $radtke) (Gisela Rehder) (Isabel Romano)

lungsleiter

i Abteilungsisiter Abteilungsleiterin Abteilungsleiterin

Sl

Geschéftsfuhrer

ilungsleiterin
Studienfinanzierung ~ Wohnen und Bauen Hochschulgastronomie  Kaufménnische Soziales und
Abteilung Internationales

Leitungsteam des STUDIERENDENWERKS HAMBURG Hamburg, 27. Aug.ust 2010
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STUDIERENDENWERK
HAMBURG

Fihrungsleitlinien

Fuhrung und Motivation von Mitarbeiterlnnen gehéren zu den Aufgaben fiir Vorgesetzte aller Stufen.
Unter Flhrung versteht man alle MaBnahmen, durch welche Mitarbeiterlnnen veranlasst werden, in-
nerhalb ihres Aufgabengebietes eigenverantwortlich zu arbeiten, mitzudenken, mit zu entscheiden und
mitverantwortlich zu sein.

Fihrung soll in erster Linie Uber Arbeitsziele erfolgen, die in Abstimmung mit den Mitarbeiterinnen fest-
gelegt werden. Sie ist gepragt durch Kooperation und Kommunikation zwischen Mitarbeiterlnnen und
Vorgesetzten und beinhaltet férdernde und fordernde Anteile.

Ein/e Vorgesetzte/r

e flihrt und motiviert durch Vorbildverhalten.

formuliert in Absprache mit Mitarbeiterinnen Arbeitsziele.

llegt in Absprache mit Mitarbeiterlnnen die Arbeitsverteilung fest.

delegiert Verantwortung und Kompetenz und férdert selbststandige Entscheidungen
der Mitarbeiterinnen.

gibt der/dem Mitarbeiterin regelméBig Riickmeldungen zu seinen/ihren Leistungen.

ist offen fiir Anregungen und Kritik und weist Anderungsvorschlage
nicht ohne sorgféltige Prifung zurtick.

e andert Arbeitsgebiete und Aufgaben der Mitarbeiterlnnen nicht,
ohne die Anderungen vorher mit ihnen besprochen zu haben.

versucht, den Mitarbeiterlnnen bei personlichen Problemen zu helfen.

e nimmt Riicksicht auf die Geflihle der Mitarbeiterlnnen
und ist an ihrem persénlichen Wohlergehen interessiert.

o |asst persénlichen oder dienstlichen Arger nicht an den Mitarbeiterinnen aus.

e bleibt auch sachlich, wenn sie/er Fehler entdeckt, spricht Kritik aber deutlich aus
und kritisiert Mitarbeiterlnnen nicht in Gegenwart anderer.

e trifft nachvollziehbare Entscheidungen.
e st bereit, das eigene Vorgehen zu erlautern.
e informiert die Mitarbeiterlnnen ausreichend fir ihre Aufgabe.

e fordert Mitarbeiterlnnen in ihrer beruflichen Bildung und Entwicklung.

Reflexion, Weiterbildung und Fortbildung von Fiihrungskraften.
Von Fuhrungskraften wird erwartet, dass sie ihr Verhalten im Hinblick auf den Betrieb reflektieren und
sich regelméBig fachlich und persénlich weiterbilden.

Studierendenwerk Hamburg | Geschadftsbericht 2013 | Fiihrungsleitlinien
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Sozial-/ Baudurch
Verwaltung Betriebs- audurchi-
management fiihrung
Betriebs- ~ Baudurch-
management pIgng;emnm fuhrung-
Mensen Controlling
Mensen Catering Beratung & )
Vermietung Bautechnik
Betriebs-
management
Cafes Wohnanlagen Brandschutz
Cafés
Gebaude-
verwaltung
Non-Food
Einkauf,
Produkt-
management Werkstatt
&
Verkaufs-
steuerung
Qualitats-
management
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Stell-
vertretende
Abteilungs-

leitung

BAf6G
Inland

BAf6G
Ausland

Beratungs-
zentrum
Studien-

finanzierung
— BeSt

Service-
aufgaben

Forderungs-
justiziariat

Beratungs-
zentrum
Soziales &
Internationales
—BeSl

Projekte
Familien-
service

Flexible
Kinder-
betreuung

Kinder-
tagesstatten

Rechnungs-
wesen/
Controlling

Informations-
technik

Steuer-
themen,
Finanzierung,
Sonder-
aufgaben

Personal-
administration

PE/
Fortbildung/
Qam

PE/
Flihrungs-
kréfte-
fortbildung/
Coaching

Betrigbsarzt

Fachkraft fiir
Arbeits-
sicherheit

Erlduterung:

Extern
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Jahresabschluss

2013

Stabile Rahmenbedingungen
— Investitionen erforderlich

Das Jahr 2013 ist flr das Studieren-
denwerk wirtschaftlich stabil verlaufen.
Die Zahl der Studierenden wachst, und
mit ihr auch die Nachfrage nach den
Leistungen des Studierendenwerks,

z. B. beim BAf6G und in der Hoch-
schulgastronomie mit ihren steigenden
Kundenzahlen.

Beim studentischen Wohnungsmarkt
ist eine Erweiterung des Angebots

fur Studierende durch Investoren zu
verzeichnen. Diese gehen jedoch von
deutlich héheren Mieten aus, als sie in
den Wohnanlagen des Studierenden-
werks gezahlt werden. Im preisgiinsti-
gen Mietsegment sind die Wohnungen
fur Studierende dagegen weiterhin
knapp. Das Studierendenwerk verfolgt
auch weiterhin das Ziel, Wohnraum fr
Studierende in diesem Segment der
gunstigen Mieten zu schaffen.

Aktuell sind mehrere Neubauten (aktuell
rd. 560 Plétze an drei Standorten)
geplant und werden perspektivisch die
Wirtschaftskraft des Studierendenwerks
starken. Daneben ist die Sanierung von
Wohnanlagen im Bestand ein zentrales
Anliegen, um die Attraktivitat der Wohn-
anlagen zu erhalten.

Eine Forderung Uber offentliche
Zuschisse ist weiterhin erforderlich,
da bei der Schaffung neuen Wohn-
raums im Rahmen der Forderung der
Investitions- und Forderbank (IFB) bei
der Inanspruchnahme von Modernisie-
rungsmitteln regelmaBig Eigenkapital
einzusetzen ist und ein Teil der umzu-
setzenden MaBnahmen (Inventarersatz
bei der Modernisierung) auch gar nicht
forderungsfahig ist.

Allen Hochschulen ist der Ausbau der
Kinderbetreuung wichtig, was als Auf-
gabe des Studierendenwerks ebenfalls
mit Investitionsbedarfen verbunden ist.
Hier stehen die Weiterentwicklung der
Standards und der Ausbau der flexiblen
Betreuung im Vordergrund.
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B | ‘ ‘ I
‘ a Z flir das Wirtschaftsjahr vom 1. Januar 2013 bis 31. Dezember 2013

Aktiva in €

. Anlagevermégen

Immaterielle Vermégensgegenstédnde

Entgeltlich erworbene gewerbliche Schutzrechte
und ahnliche Rechte und Werte

. Sachanlagen

1.

Grundstlicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
auf fremden Grundstlicken

2. technische Anlagen und Maschinen

3. andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung

4. geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau

Finanzanlagen

1.

A ol K

Beteiligungen

Wertpapiere des Anlagevermdgens
Wertpapiere Fritz-Prosiegel-Fonds
Wertpapiere Georg-Panzram-Fonds

sonstige Ausleihungen

. Umlaufvermégen

. Vorrate
1.
2.

Hilfs- und Betriebsstoffe

Waren

. Forderungen und sonstige Vermogensgegenstiande

1.
2.
3.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Forderungen gegen Zuwendungsgeber

sonstige Vermdgensgegenstande

Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten

1.
2.

Kassenbestand
Guthaben bei Kreditinstituten

. Rechnungsabgrenzungsposten

31.12.2013

112.451,50

57.075.194,34

Vorjahr

148.417,00

60.290.153,18

998.401,00 666.451,00
5.350.929,22 6.158.757,00
342.826,68 231.148,06
63.767.351,24 67.346.509,24
25.627,69 25.627,69
0,00 3.000.000,00
284.553,10 284.553,10
71.299,00 91.099,00
4.603.175,04 73.924,10
4.984.654,83 3.475.203,89
68.864.457,57 70.970.130,13
33.293,61 45.257,26
126.578,16 150.527,08
159.871,77 195.784,34
195.335,94 100.065,33
15.001.921,08 15.040.112,24
132.128,67 133.588,18
15.329.385,69 15.273.765,75
111.218,76 105.859,66
16.767.509,61 12.985.199,94
16.878.728,37 13.091.059,60
32.367.985,83 28.560.609,69
173.257,36 95.384,13

101.405.700,76

99.626.123,95
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Passiva in €

A. Eigenkapital

. Kapital

1. Kapitalriicklage

11l. Betriebsmittelriicklage

IV. Zweckgebundene Riicklage

V. Bilanzgewinn/-verlust

B. Nachlass-Fonds
I. Fritz-Prosiegel-Fonds

Il. Georg-Panzram-Fonds

C. Nicht verbrauchte Spenden

D. Sonderposten fiir Investitionen
l. Sonderposten fiir Investitionszuschiisse

Il. Verwendete Investitionsriicklagen

E. Zweckgebundene Mittel

F. Riickstellungen
1. Ruckstellungen fur Pensionen
2. Steuerrlckstellungen

3. sonstige Ruckstellungen

G. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten
2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

3. Verbindlichkeit gegentiber Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht

4. sonstige Verbindlichkeiten
davon aus Steuern: EUR 244.598,72 (Vorjahr: TEUR 209)

davon im Rahmen der sozialen Sicherheit:
EUR 9.809,25 (Vorjahr: TEUR 9)

H. Rechnungsabgrenzungsposten

31.12.2013 Vorjahr
2.100.000,00 2.100.000,00
2.938.266,17 2.938.266,17
1.228.358,85 1.232.245,59

13.050.272,57 10.388.319,84

149.965,63 173.820,67
19.466.863,22 16.832.652,27
379.070,16 384.820,56
108.022,58 104.036,51
487.092,74 488.857,07
74.909,15 0,00

24.252.430,00
2.576.205,84

26.114.578,00
2.558.907,18

26.828.635,84

148.606,32

18.508.992,33

28.673.485,18

139.429,58

17.200.355,53

19.231,13 7.657,51
1.046.863,03 1.223.504,79
19.575.086,49 18.431.517,83

28.795.508,14

28.890.012,91

2.117.284,02 2.313.379,55
0,00 80,94
2.312.465,53 2.267.916,05
33.225.257,69 33.471.389,45
1.599.249,31 1.588.792,57

101.405.700,76

99.626.123,95
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Gew
\Ver

N- Ur
frechnun

fiir das Wirtschaftsjahr vom 1. Januar 2013 bis 31. Dezember 2013

in €

10.

11.

12

Umsatzerlose

Zuwendungen

a) Zuwendungen flr Bereich ,Hochschulgastronomie u. a.“
b) Zuwendungen fiir Bereich , Studentisches Wohnen*
Kostenerstattung fur Bereich ,,Ausbildungsférderung*”
Zuwendungen fir Bereich ,Soziales und Internationales”
Zuwendungen flr Bereich ,,Soziales*

Pflegebeitragsanteil fur Bereich ,Kindertagesstéatten®

Einstellung in den Sonderposten fir Investitionszuschiisse

Weitergeleitete Essenszuschisse

Erlése aus Semesterbeitragen
sonstige betriebliche Ertrage

Ertrage aus der Auflésung des Sonderpostens
flr Investitionszuschiisse

Materialaufwand

a) Aufwendungen fur Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und
bezogene Waren

b) Aufwendungen flr bezogene Leistungen
Personalaufwand
a) Lohne u. Gehalter

b) soziale Abgaben

c) Aufwendungen fur Altersversorgung und fur Unterstitzung

davon fur Altersversorgung: EUR 707.934,05
(Vorjahr: TEUR 630)

Abschreibungen

a) auf immaterielle Vermdgensgegenstande des
Anlagevermdgens und Sachanlagen

b) auf zuschussfinanzierte Sachanlagen

sonstige betriebliche Aufwendungen

. Ertrége aus Wertpapieren des Finanzanlagevermégens
13.
14.

sonstige Zinsen und &hnliche Ertrage

Zinsen und &hnliche Aufwendungen

J

2013 Gesamt Vorjahr Gesamt
27.358.936,28 25.513.774,72
1.494.785,33 387.147,63
2.444.001,16 1.8392.343,75
5.568.533,26 4.835.871,48
35.900,00 0,00
2.717.269,43 2.612.614,85
12.260.489,18 9.227.977,71
-358.914,09 -67.690,84
-275.641,00 -216.825,50
11.625.934,09 8.943.461,37
8.757.515,53 8.932.437,06
962.851,57 1.396.561,19
2.221.062,09 2.207.994,84
50.926.299,56 46.994.229,18
-6.835.423,86 -6.515.800,16
-3.340.948,45 -3.528.449,34

-15.427.570,58

-14.547.973,53

-3.121.664,84 -2.983.635,69
-710.359,70 -632.256,21
-3.269.805,88 -2.812.359,83
-2.221.062,09 -2.207.994,84
-11.707.549,57 -11.853.094,00
-46.634.384,97 -45.081.563,60
108.077,50 108.077,50
81.783,12 141.303,38
-1.616.241,57 -1.530.758,28
-1.426.380,95 -1.281.377,40
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15.

16

19

24.

25.

26.

Ergebnis aus der gewohnlichen Geschaftstatigkeit
. auBerordentliche Ertrage
17.
18.

auBerordentliche Aufwendungen

auBerordentliches Ergebnis

. Steuern vom Einkommen und Ertrag
20.
21.
22.
23.

sonstige Steuern

Jahresiiberschuss

Gewinnvortrag (Vorjahr: Verlustvortrag)
Entnahmen aus anderen Rucklagen

a) aus der Betriebsmittelriicklage

b) aus der zweckgebundenen Ricklage
c) aus den Nachlass-Fonds
Einstellung in andere Ricklagen

a) in die Betriebsmittelrlicklage

b) in die zweckgebundene Ricklage
c) in die Nachlass-Fonds

Einstellung in den Sonderposten fiir
verwendete Investitionsricklagen

Bilanzgewinn

2.865.533,64 631.288,18
95.774,80 95.774,80
-95.774,80 -95.774,80
0,00 0,00
-87.173,02 -65.411,59
-128.615,34 -130.070,59
2.649.745,28 435.806,00
173.820,67 -10.906,87
3.886,74 2.100.000,00
2.754.584,80 5.917.006,47
5.750,40 3.591,70
0,00 -2.107.820,63
-5.416.537,53 -5.622.853,56
-3.986,07 -3.802,44
-17.298,66 -5637.200,00
149.965,63 173.820,67
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Anhang

1. Allgemeines

Das Studierendenwerk Hamburg erstellt den Anhang auf
freiwilliger Basis. Im Studierendenwerksgesetz sowie in
der Satzung ist geregelt, dass das Studierendenwerk
einen Jahresabschluss bestehend aus Bilanz und Gewinn-
und Verlustrechnung entsprechend den Vorschriften
des Dritten Buchs des Handelsgesetzbuches fir groBe
Kapitalgesellschaften erstellt. Der Anhang wurde eben-
falls nach den fir groBe Kapitalgesellschaften geltenden
Vorschriften erstellt.

Die Gewinn- und Verlustrechnung ist nach dem
Gesamtkostenverfahren (§ 275 Absatz 2 HGB) gegliedert
und um spezifische Posten des Studierendenwerks erweitert.

Die Bilanz wurde ebenfalls um spezifische Posten des
Studierendenwerks erweitert.

Darstellung, Gliederung und Bewertung des Jahres-
abschlusses entsprechen mit folgender Ausnahme den
Vorjahresgrundsatzen.

Im Geschaftsjahr 2013 hat das Studierendenwerk eine
Anpassung von Kontenzuordnungen im Bereich der Gewinn-
und Verlustrechnung vorgenommen. Dies betrifft Positionen
aus dem Bereich Materialaufwand, Personalaufwand und
Sonstige betriebliche Aufwendungen. Das Vorjahr wurde ent-
sprechend angepasst. Der fiir das Jahr 2012 in der Vorjahres-
Spalte ausgewiesene Materialaufwand betragt jetzt TEUR
10.044 (zuvor TEUR 6.435), der Personalaufwand betragt
TEUR 18.164 (zuvor TEUR 18.412) und die sonstigen betrieb-
lichen Aufwendungen betragen TEUR 11.853 (zuvor TEUR
15.214).

Die wesentliche Ausweisanderung betraf die Energiekosten
(EUR 3,3 Mio.), die nunmehr als bezogene Leistungen im
Materialaufwand und nicht mehr als sonstige betriebliche
Aufwendungen ausgewiesen werden.

2. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die immateriellen Vermdgensgegenstande und Sachanlagen
sind zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten bilanziert. Sie
werden, soweit abnutzbar, linear entsprechend der betriebs-
gewohnlichen Nutzungsdauer abgeschrieben.

Fur zuschussfinanziertes Anlagevermdgen besteht in gleicher
Hohe ein Sonderposten fir Investitionszuschiisse auf der
Passivseite, der entsprechend der Abschreibung ertragswirk-
sam aufgelost wird.

Bei den abnutzbaren beweglichen geringwertigen
Wirtschaftsgiitern mit Anschaffungskosten (ber EUR
150,00 bis EUR 1.000,00 wird seit 2008 ein Sammelposten

gebildet und Uber die Nutzungsdauer von 5 Jahren line-
ar abgeschrieben. Die Beteiligungen, Wertpapiere und
die sonstigen Ausleihungen des Finanzanlagevermdgens
sind zu Anschaffungskosten bzw. zum niedrigeren am
Abschlussstichtag beizulegenden Wert bewertet worden.

Die Vorréate sind zu Anschaffungskosten bzw. zum niedrigeren
am Abschlussstichtag beizulegenden Wert bewertet worden.
Von der Vereinfachungsregel des § 256 HGB wurde insoweit
Gebrauch gemacht, als fiir die Bewertung unterstellt wur-
de, dass die zuerst angeschafften Vermdgensgegenstande
zuerst verbraucht oder verauBert worden sind.

Forderungen und sonstige Vermégensgegensténde sind zum
Nennwert angesetzt. Das spezielle Ausfallrisiko ist durch
Einzelwertberichtigungen und das allgemeine Ausfallrisiko
durch angemessene Pauschalwertberichtigungen berick-
sichtigt worden.

Die Nachlass-Fonds sind mit dem Grundkapital und den
laufenden Veranderungen fir die Stipendien und anderen
Aufwendungen sowie den Wertpapierzinsen und anderen
Zinsertragen ausgewiesen. Das Grundkapital ist mit dem
Wert im Zeitpunkt der Erbschaft bemessen worden. Die
Verénderungen werden aufwands- bzw. ertragswirksam im
Jahresabschluss des Studierendenwerks beriicksichtigt und
dem Nachlass-Fonds im Rahmen der Gewinnverwendung
zugewiesen.

Die Freie und Hansestadt Hamburg hat in 2006 den
Hamburgischen Versorgungsfonds (HVF) gegriindet. Der HVF
hat im Rahmen eines schuldrechtlichen Vertrages, geschlos-
sen zwischen dem HVF und dem Studierendenwerk Hamburg
am 30. Mai 2007 / 11. Juni 2007, die wirtschaftliche Entlastung
von Versorgungsverpflichtungen des Studierendenwerkes,
die auf Anspriichen und Anwartschaften beruhen, die vor
dem 1. August 2005 entstanden sind, Ubernommen. In
diesem Zusammenhang wurden auch die Verpflichtungen
aus Altzusagen, bei denen die Pensionsberechtigten ihre
Rechtsanspriiche vor dem 1. Januar 1987 erworben haben,
erstmalig im Jahre 2007 passiviert. Mit Abschluss des
Vertrages mit dem HVF hat das Studierendenwerk die ent-
sprechenden Forderungen gegen den HVF auf Erstattung der
Versorgungsaltlasten bilanziert.

Die Pensionsverpflichtungen werden versicherungs-
mathematisch unter Zugrundelegung biometrischer
Wahrscheinlichkeiten (Richttafeln 2005 G von Prof. Dr.
Klaus Heubeck) nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren
ermittelt. Bei der Festlegung des laufzeitkongruenten
Rechnungszinssatzes wurde in Anwendung des Wahlrechts
nach § 253 Abs. 2 Satz 2 HGB der von der Deutschen
Bundesbank ermittelte und veréffentlichte durchschnittliche
Marktzinssatz der letzten sieben Jahre verwendet, der sich
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bei einer angenommenen Restlaufzeit von 15 Jahren ergibt.
Der zum Bilanzstichtag verwendete Rechnungszinssatz
betragt 4,88 % (Vorjahr: 5,04 %).

Zukunftig erwartete Entgelt- und Rentensteigerungen werden
bei der Ermittlung der Verpflichtung bertcksichtigt. Dabei
wird derzeit von jahrlichen Anpassungen von 2,0 % bei den
Entgelten und von 1,0 % bei den Renten ausgegangen.
Die Bewertung bericksichtigt eine unternehmensspezifische
Fluktuationsrate von 0 %.

Bis zum Jahr 2009 wurden die Pensionsverpflichtungen
versicherungsmathematisch mit ihrem Teilwert gemaB § 6 a
EStG auf der Basis eines Zinssatzes von 6 % angesetzt.
Durch die erstmalige Anwendung der Bestimmungen des
BilMoG hat sich zum 1. Januar 2010 eine Unterdotierung
in Héhe von TEUR 1.437 ergeben. In Anwendung des
Ubergangswahlrechts nach Art. 67 Abs. 1 Satz EGHGB
soll der Unterschiedsbetrag Uber eine Laufzeit von 15 Jah-
ren verteilt werden. Im Geschéftsjahr 2013 erfolgte eine
Zufiihrung in Hohe von TEUR 96, die im auBerordentlichen
Ergebnis ausgewiesen ist. Zum 31. Dezember 2013 betragen
die infolge der Ubergangsregelung nicht in der Bilanz ausge-
wiesenen Pensionsverpflichtungen TEUR 875.

Die sonstigen Rickstellungen beriicksichtigen alle erkenn-
baren Risiken und ungewissen Verpflichtungen und sind in
Hoéhe des nach vernlnftiger kaufmannischer Beurteilung
notwendigen Erflllungsbetrages bewertet. Zukinftige Preis-
und Kostensteigerungen werden berucksichtigt, sofern
ausreichend objektive Hinweise fir deren Eintritt vorlie-
gen. Ruckstellungen mit einer Restlaufzeit von mehr als
einem Jahr sind mit dem ihrer Restlaufzeit entsprechenden
durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen sieben
Geschéftsjahre, der von der Deutschen Bundesbank zum
Bilanzstichtag ermittelt wurde, abgezinst.

Die Verbindlichkeiten werden zum Erfullungsbetrag bilanziert.

3. Erlduterung zur Bilanz

Die gesondert dargestellte Entwicklung des Anlagevermégens
(Anlage 4) ist integraler Bestandteil des Anhangs.

Unter den Finanzanlagen ist die Beteiligung an der CSG
Campus Service GmbH ausgewiesen. Das Studierendenwerk
hat die GmbH am 20. August 2010 gegriindet. Das Studieren-
denwerk hélt 100 % der Anteile mit einem Anschaffungswert
von TEUR 26. Laut Gesellschaftsvertrag erbringt die GmbH
Serviceleistungen auf dem Campus, im hochschulnahen
Bereich sowie auBerhalb der Hochschulen. Der Sitz der
Gesellschaft ist Hamburg. Das Eigenkapital der Gesellschaft

betragt zum 31.12.2013 TEUR 24. Im Geschéftsjahr 2013
wird ein Jahresergebnis von TEUR 0 ausgewiesen.

Die Forderungen gegen Zuwendungsgeber mit einer
Restlaufzeit von mehr als einem Jahr betragen TEUR 13.871
(Vj. TEUR 13.339).

Die sonstigen Ruckstellungen betreffen insbeson-
dere die Verpflichtungen aus Altersteilzeit, nicht
genommenem  Urlaub, verfallbaren Arbeitnehmer-
Ruhegeldanteilen, Gleitzeitiberhdngen sowie unterlassene
Instandhaltungsaufwendungen.

Die Verbindlichkeiten sind mit folgenden Restlaufzeiten in der
Bilanz ausgewiesen:

Verbindlichkeiten: Restlaufzeit Restlaufzeit
bis zu einem Jahr von mehr als fiinf Jahren
gegeniiber Kreditinstituten EUR 978.809,34 EUR 23.437.190,31
(Vorjahr:TEUR 865) (Vorjahr:TEUR 23.888)
aus Lieferungen und EUR 2.117.284,02 EUR --
Leistungen (Vorjahr:TEUR 2.313) (Vorjahr:TEUR --)
Sonstige EUR 1.296.436,72 EUR --
(Vorjahr:TEUR 1.919) (Vorjahr:TEUR 349)

Die Verbindlichkeiten gegenuliber Kreditinstituten sind in Héhe
von TEUR 27.297 (Vj. TEUR 26.706) grundpfandrechtlich
gesichert.

Latente Steuern werden insbesondere fir zeitliche
Unterschiede zwischen den handelsrechtlichen und den
steuerlichen Wertansatzen der Betriebe gewerblicher Art
ermittelt. Die Bewertung der temporéren Differenzen erfolgt
mit den fiir das Geschéftsjahr geltenden Steuersatzen fiir
Korperschaft- und Gewerbesteuer in Hohe von insgesamt
rd. 30 %. In 2013 ergab sich ein Uberhang an aktiven laten-
ten Steuern. Dieser wurde in Auslibung des Wahlrechts nach
§ 274 Abs. 1 Satz 2 HGB nicht aktiviert.

4. Erlauterung zur Gewinn- und Verlustrechnung

Die Umsatzerl6se wurden in Hamburg in folgenden Bereichen
erzielt:

inT€ 2013 2012
Studentisches Wohnen: 12.618 11.201
Hochschulgastronomie u. a.: 12.518 12.135
Catering: 1.274 1.318
Soziales und Internationales: 948 860

27.359 25.514

Die Uberschiisse einzelner Betriebsbereiche wurden nach
dem Erfordernis der zweckgerechten Mittelverwendung in
Ricklagen eingestellt.
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Unter den sonstigen betrieblichen Ertrdgen sind periodenfrem-
de Ertrage in Hohe von TEUR 299 ausgewiesen, davon TEUR
201 (Vj. TEUR 730) aus der Auflosung von Ruckstellungen.
Nennenswerte periodenfremde Aufwendungen sind in 2013
nicht angefallen.

Die Zinsen und ahnlichen Aufwendungen betreffen in Hohe
von TEUR 623 Aufwendungen aus der Aufzinsung von
Ruickstellungen.

In den auBerordentlichen Aufwendungen sind Effekte durch
das BilMoG in 2013 in H6he von TEUR 96 (Vj. TEUR 96) ent-
halten. In den auBerordentlichen Ertrédgen sind Erstattungen
fur BilMoG-Effekte in 2013 in Hohe von TEUR 96 (Vj. TEUR
96) enthalten.

5. Sonstige Angaben

Sonstige finanzielle Verpflichtungen bestehen aus Miet- und
Erbbaurechtsvertragen, die nur in Hohe des nicht bezuschus-
sten Anteils vom Studierendenwerk selbst zu tragen sind. Die
gesamten finanziellen Verpflichtungen fir diese Eigenanteile
betragen TEUR 4.504.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen aus dem Bestellobligo
bestehen in Hohe von TEUR 47 fir 2014.

Die durchschnittliche Mitarbeiterzahl in 2013 betragt 517,
davon entfallen auf

Bereich Anzahl

Verwaltung 69
- davon Geschéftsfiihrer 1
- davon Auszubildende 8
Hochschulgastronomie 227
Ausbildungsforderung 94
Studentisches Wohnen 51
Soziales und Internationales 66
Beratungszentrum Studienfinanzierung 2
Catering 8

Fir ehemalige Mitglieder der Geschaftsfihrung wurden
Pensionsrickstellungen in Héhe von TEUR 266 (Vj. TEUR 251)
gebildet. Die Pensionszahlungen betrugen in 2013 TEUR 23.
Das Honorar fir die Wirtschaftsprifung betrug TEUR 29
(Vj. TEUR 29).

Der Aufsichtsrat ist gemaB § 4 Absatz 2 Studierenden-
werksgesetz (StWG) ehrenamtlich tatig. Die Aufsichts-
ratsmitglieder erhielten im Berichtsjahr insgesamt eine
Aufwandsentschadigung von TEUR 3 (Vj. TEUR 5).

Dem Aufsichtsrat gehoérten im Berichtsjahr an:

Herr Gottfried Vogt
(Vorsitzender des Aufsichtsrates; Pensionar)

Prof. Dr. Rudiger Martien3

(stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrates;

Hochschulprofessor)

Dr. Dietmar Dunst

(Leiter des Servicebereichs Lehre & Studium der

Technischen Universitat Hamburg-Harburg)

Prof. Dr. Karl-Werner Hansmann
(Hochschulprofessor emeritiert)

Holger Eschholz

(Direktor Bereichsleiter Mittelstand
der Hamburger Sparkasse )

Hans Fuhrke
(Personalratsvorsitzender des

Studierendenwerks Hamburg A.6.R.)

Luise Giinther
(Studentin)

Alleinvertretungsberechtigter Geschéaftsfiihrer ist
Herr Jurgen Allemeyer, Hamburg.

Hamburg, den 11. April 2014

Studierendenwerk Hamburg

W

Jirgen Allemeyer
(Geschaftsfihrer)
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Bestatigungsvermerk

Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers

Zu dem vollstandigen Jahresabschluss und Anhang sowie
dem Lagebericht wurde folgender uneingeschrankter
Bestatigungsvermerk erteilt:

+Wir haben den Jahresabschluss — bestehend aus Bilanz
und Gewinn- und Verlustrechnung — unter Einbeziehung
der Buchflihrung sowie den Anhang und den Lagebericht
der Studierendenwerk Hamburg Anstalt des 6ffentlichen
Rechts, Hamburg, fiir das Geschéaftsjahr vom 1. Januar
bis zum 31. Dezember 2013 geprift. Die Buchfihrung
und die Aufstellung von Jahresabschluss, Anhang und
Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen
Vorschriften liegen in der Verantwortung des gesetzlichen
Vertreters des Studierendenwerks. Unsere Aufgabe ist es,
auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Prifung eine
Beurteilung tber den Jahresabschluss unter Einbeziehung
der Buchflihrung und tiber den Anhang und den Lagebericht
abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlusspriifung nach § 317 HGB
unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprufer (IDW)
festgestellten deutschen Grundsdtze ordnungsméaBiger
Abschlusspriifung vorgenommen. Danach ist die Prifung
so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten
und VerstéBe, die sich auf die Darstellung des durch
den Jahresabschluss unter Beachtung der Grundsatze
ordnungsmaBiger Buchfihrung und durch den Anhang
und den Lagebericht vermittelten Bildes der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinrei-
chender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung
der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse Uber die
Geschaftstatigkeit und Uber das wirtschaftliche und rechtli-
che Umfeld des Studierendenwerks sowie die Erwartungen
Uber mogliche Fehler berlcksichtigt. Im Rahmen der
Prifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungs-
bezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fir
die Angaben in Buchfiihrung, Jahresabschluss, Anhang und
Lagebericht Uberwiegend auf der Basis von Stichproben
beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung der ange-
wandten Bilanzierungsgrundsdtze und der wesentlichen
Einschatzungen des gesetzlichen Vertreters sowie die
Wiirdigung der Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses,
des Anhangs und des Lageberichts. Wir sind der Auffassung,
dass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fiir
unsere Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung
gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Jahresabschluss
und der Anhang den gesetzlichen Vorschriften und ver-
mittelt unter Beachtung der Grundsédtze ordnungsmaBiger
Buchfiihrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen entspre-
chendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
des Studierendenwerks. Der Lagebericht steht in Einklang
mit dem Jahresabschluss und dem Anhang, vermit-
telt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des
Studierendenwerks und stellt die Chancen und Risiken der
zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.*

Hamburg, 11. April 2014
Ebner Stolz GmbH & Co. KG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Steuerberatungsgesellschaft

Hartmut Schmidt Jens Engel
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer

Studierendenwerk Hamburg | Geschaftsbericht 2013 | Jahresabschluss

54



S rgane
STUDIERENDENWERK HAMBURG

Partner von Hochschulen und Studierenden

Mitglieder des Aufsichtsrats Mitglieder der Vertreterversammliung

Stand: 31.12.2013 Stand: 31.12.2013

Gottfried Vogt Vertreterinnen der Présidien U_H

(Vorsitzender, Pensiondr) _ iti == Hochschule fiir Angewandte
o _ Prof. .Dr. Holger F.|sch(.a|: /2% Universitat Hambu rg . Wissenschaften Hamburg

Prof. Dr. Rudiger Martien (Vorsitzender, Universitat Hamburg) DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG - — Hamburg University of Applied Sciences

(stellvertretender Vorsitzender,

Hochschulprofessor, Prof. Dr. Monika Bessenrodt-Weberpals

Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg) (Stellvertretende Vorsitzende,

Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg)

Dr. Dietmar Dunst I I C U HafenCity Universitat I UH H
(Leiter des Servicebereichs Lehre und Studium Benedikt Landgrebe Hamburg

an der Technischen Universitit Hamburg-Harburg) (Bucerius Law School) Technische Universitdt Hamburg-Harburg
Holger Eschholz Dr. Anna Neubauer
(Bereichsleiter Mittelstand bei der HASPA) (Hochschule fir bildende Kiinste)
HFBK e ]
Hans Fuhrke Klaus-Joachim Scheunert .
(Vorsitzender des Personalrates im (Technische Universitat Hamburg-Harburg) Hochschule fiir bildende BUCERIUS LAW SCHOOL

: u HOCHSCHULE FUR RECHTSWISSENSCHAFT
Studierendenwerks Hamburg) Kiinste Hamburg

Prof. Dr. Harald Sternberg
Luise Gunther (HafenCity Universitat Hamburg)

(Vorsitzende beim AStA der Universitdt Hamburg) ; -
Prof. Dr. Michael von Troschke ﬁ TR

Prof. Dr. Karl-Werner Hansmann (Hochschule fir Musik und Theater) ; ﬁ
(Universitats-Professor flir Wirtschaftswissenschaften, b Fief
Universitat Hamburg) hochschule fur musik und theater

Vertreterinnen der Studierenden

Tilmy Alazar
Geschiftsfiihrer (Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg)
Jurgen Allemeyer

Maria Burkhardt
(HafenCity Universitat Hamburg)

Cédric Tristan Le Gal
(Technische Universitat Hamburg-Harburg)

Michael Peter
(Bucerius Law School)

Martin Riecke
(Universitat Hamburg)

Johann Walther Seidensticker
(Hochschule fir bildende Kiinste)

Joschka Wiebusch
(Hochschule fiir Musik und Theater)
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