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Studierendenwerk Hamburg
auf einen Blick

Das Studierendenwerk Hamburg ist der hoch-
schullbergreifende Dienstleister fir die Hamburger
Studierenden und Hochschulen. Sein gesetz-

lich begriindeter Auftrag’ umfasst Service- und
Beratungsdienstleistungen im sozialen und wirt-
schaftlichen Bereich und ergéanzt so Forschung und
Lehre um eine soziale Dimension als bedeutsamen

Baustein erfolgreicher Hochschulpolitik.

2011

per 31.12.2011

Die Schwerpunkte unserer Arbeit liegen in den

Bereichen:

Hochschulgastronomie
In 13 Mensen, 11 Cafés und 6 Café Shops

werden téglich bis zu rd. 21.000 Gaste versorgt.

Studentisches Wohnen
23 Wohnanlagen mit mehr als 3.940 Platzen

in Zimmern und Appartements

Soziales & Internationales
Sozialberatung und Notfonds, Studieren
International, Studieren mit Handicap,

Studieren mit Kind, 5 Kindertagesstatten

Studienfinanzierung

Beratung zu allen Formen der Studien-
finanzierung, BAf6G - jéhrlich mehr als
80 Mio. Euro ausgezahlte Férdermittel,

Stipendien, Studienkredite

2007

per 31.12.2010| per 31.12.2009 | per 31.12.2008 | per 31.12.2007

Mitarbeiterinnen 470 Personen
400,31 Vollzeit-
stellen
Gesamtertrége (in Mio. €) 43,8
Anzahl der Géste (Mensen, in Mio.) 5,0
Anzahl der Wohnpléatze 3.744
Ausgezahlte BAfoG-Mittel (in Mio. €) 80,5
Betreuungsplatze fiir Kinder 368*
Notfonds (nur Beihilfen), Anzahl Studierende 196

439 Personen

371,94 Vollzeit-  356,1 Vollzeit-

433 Personen 427 Personen 427 Personen

345,5 Vollzeit-  347,5 Vollzeit-

stellen stellen stellen stellen
41,8 41,0 38,6 39,1
49 49 49 4,5

3.745 3.708 3.708 3.736
70,6 66,8 54,7 51,3
34 177 176 174
175 305 331 197

" inkI. Kita Die Stifte ab Mai 2011

' Gesetz Uber das Studierendenwerk Hamburg (Studierendenwerksgesetz — StWG) vom 23.06.2005



Unser Leitbild

Das Studierendenwerk Hamburg unterstiitzt mit seinen Leistungen die Studierenden

und die Hochschulen, damit Studieren gelingt!

Um die Erwartungen unserer Kunden in der gewiinschten Qualitat zu erfiillen,
stellen wir die Kunden in den Mittelpunkt unseres Handelns.

Unsere Kernkompetenzen sehen wir insbesondere in den Bereichen Verpflegung,

Wohnen, BAf6G und weiteren sozialen Einrichtungen fiir Studierende.

Als hochschuliibergreifendes Dienstleistungsunternehmen méchten wir die soziale
Entwicklung des Hochschulraums Hamburg mitgestalten.

Dem Wettbewerb im Hochschulraum stehen wir grundsatzlich positiv gegeniiber.

Wir stellen uns diesem unter fairen Rahmenbedingungen.

Wir wollen nicht nur den heutigen Anspriichen geniigen, sondern auch Trends setzen

und Innovationen fiir die Zukunft vorantreiben.

Wir sind bestrebt, Wirtschaftlichkeit und Umweltfreundlichkeit miteinander zu verbinden.

Studierende sind iiber den Studierendenwerksbeitrag (Solidarbeitrag) Direktbeteiligte

und beeinflussen iiber die Gremien die Entwicklung des Studierendenwerkes.



BAf6G-Amt
BeSt — Beratungszentrum
Studienfinanzierung

Studierendenhaus
Info-Zentrum Wohnen
Info-Point Studierendenhaus

Mensa Studierendenhaus

Mensa Campus mit Café Shop
Mensa Philosophenturm

Mensa Bucerius Law School mit Café
Mensa Geomatikum mit Café Shop
Café JungiusstraBe

Café Canela

Café dell’ Arte

CampusCafé

Café Shop Martin-Luther-King-Platz

Wohnhaus Grindelallee (41 Wohnplatze)

Wohnhaus BornstraBe (43 Wohnplétze)
Amalie-Dietrich-Haus (50 Wohnplatze)

ﬁ
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BeS| - Beratungszentrum
Soziales & Internationales | Kindertagesstitte HallerstraBe (rd. 70 Plétze)
Kindertagesstétte BornstraBe (rd. 74 Plétze)

KinderCampus (rd. 38 Pltze)

Grandweg (99 Wohnplétze)
Rudolf-Laun-Haus (181 Wohnplétze)

Die Burse (115 Wohnplatze) /
HagenbeckstraBe (230 Wohnplétze) 4

b
Homafage AmGaiase =

Wohnanlagen
Lokstedt (108 Wohnplétze)

Café AlexanderstraBe
Mensa Berliner Tor mit Café Berliner Tor und

Café Shop Zahnrad, Café Shop Blueberry

Wohnanlage Berliner Tor (232 Wohnplétze)

Wohnanlage Hammerbrook (201 Wohnplatze), ab Dez. 2012
Kindertagesstatte Die Stifte (rd. 48 Platze)

Stand: 2012
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STUDIERENDENWERK HAMBURG

- GESCHAFTSBERICHT 2011

Mehr Studierende in Hamburg -
Herausforderung und Chance!

Das  Studierendenwerk  steht als gemeinniitziges
Unternehmen fiir eine Sozialpolitisch orientierte Leistung fiir
die Studierenden der Hamburger Hochschulen und fiir eine
bezahlbare Infrastruktur in den Bereichen Essen, Wohnen,
Studienfinanzierung, Kinderbetreuung, Internationales und
Sozialberatung. Dies als ein wesentlicher Erfolgsfaktor
des Studierens, aber auch der Attraktivitit des
Hochschulstandortes Hamburg und seiner Hochschulen.

Die steigende Zahl von Studierenden in Hamburg, bedingt
durch den Ausbau der Studienplétze aufgrund der doppel-
ten Abiturjahrgénge, des Wegfalls des Wehrdienstes, aber
auch der zunehmenden Abiturquote an Hamburger Schulen
(2011: 50,6 %), ist sehr erfreulich. Sie fiihrt zu einer
héheren Nachfrage nach unseren Services, ist aber auch
eine Herausforderung, denn sie geht einher mit erhéhtem
Andrang in den Mensen, Steigendem Beratungsbedarf
in unseren Beratungseinrichtungen und zunehmenden
Problemen, gtinstigen Wohnraum zu finden. Bundesweit
wird die Forderung nach einem adédquaten Ausbau der
sozialen Infrastruktur immer lauter und insbesondere auch
im Wohnungsbau immer dringlicher.

Die quantitative Entwicklung geht einher mit weiteren
Veranderungen: Studierende werden immer jinger; teilwei-
se sind sie jinger als 18 Jahre und somit noch nicht volljah-
rig. Der Anteil weiblicher Studierender steigt. Studierende
werden aber auch élter, denn der Anteil berufsbegleitender
bzw. nach einer Ausbildung ansetzender Studierender steigt
auch. AuBerdem soll der Anteil internationaler Studierender
in Hamburg steigen.

Auch dies bedeutet Verdnderungen in den Anforderungen
an das Studierendenwerk, denen wir uns stellen.

Dagegen laufen die demographischen Entwicklungen, nach
denen ab ca. 2025 mit sinkenden Studierendenzahlen, zum
Teil an weniger attraktiven Standorten sogar mit richtigen
Einbrtichen zu rechnen ist. Dies wird wohl fiir Hamburg
als sehr begehrten Studienort nicht so (schnell?) eintreten,
zumal Bemiihungen laufen, die Ubergangsquote vom Abitur
zum Studium zu erhéhen, die Abbruchquote zu minimieren

und auch der Anteil der ,Landeskinder®, die in Hamburg
studieren, ausbauféhig ist. Wir gehen davon aus, dass
die Anzahl der Studierenden noch langere Zeit auf hohem
Niveau bleiben wird.

Die Anforderungen an die Infrastruktur und die Soziale
Absicherung von studentischen Rahmenbedingungen Stei-
gen an uns als Dienstleister damit auch. Wir freuen uns,
dass dies in Hamburg grundsétzlich gesehen und unter-
stitzt wird, von der Politik, den dffentlichen — aber auch
den privaten — Hochschulen und den Studierenden.

Mehr preisgiinstige Wohnungen gefragt, nicht
Renditejager auf dem Wohnungsmarkt!

Insbesondere auf dem Wohnungsmarkt fiir Studierende
macht sich die Entwicklung bemerkbar, zumal seit Jahren
der Anteil der Wohnungen mit Sozial-, also Mietbindung,
drastisch zurtickgeht. Dies verschérft die Lage fir alle
Wohnungssuchenden mit weniger Einkommen und erhoht
die Konkurrenz in den Zielgruppen, sodass dort gegenge-
Steuert werden muss. Einen Beitrag leisten wir durch den
Ausbau der Wohnraumkapazitdten und wir haben daher in
2011 den Bau einer neuen Wohnanlage fiir 215 Studierende
in Hammerbrook beschlossen. Unser Ziel ist es, die Mieten
in einem giinstigen Rahmen zu halten und uns damit von
renditeorientierten Anlegern deutlich abzuheben. Wir bauen
Offentlich gefordert und gehen eine 30-jéhrige Zweck- und
Mietbindung ein. Dies gilt auch fiir die in 2011 intensiv
fortgesetzte Modernisierung unserer Wohnanlagen, die zu
keinen damit begriindeten Mieterhdhungen gefiihrt hat. Fiir
Notfélle (,keiner muss auf der StraBBe schlafen*) haben wir
erstmals Notbetten in einer Turnhalle angeboten, die gliick-
licherweise kaum genutzt wurden, aber unsere Bereitschaft
und Féhigkeit, unmittelbar auf Verdnderungen im Interesse
der Studierenden zu reagieren, unterstreicht.,

Wirtschaftliche Stabilitét sichert Handlungsféhigkeit
Das Studierendenwerk steht wirtschaftlich auf soliden

FiiBen, die gegen Ende des Jahres 2010 durch ange-
kiindigte Zuschusskiirzungen des Senats erschiittert

VORWORT
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wurden. Verédnderten Rahmenbedingungen und enga-
gierter Unterstiitzung unserer Partner in Politik und im
Hochschulraum danken wir es, dass dieser Beschiuss
fiir 2013 zumindest anteilig zurtickgenommen wurde.
Die zusétzliche Belastung der Studierenden durch héhere
Semesterbeitrdge ab Wintersemester 2011/2012 bedau-
ern wir sehr, haben aber bereits die Absenkung fiir 2013
beschlossen. Auch haben wir uns vorgenommen, die
Essenspreise stabil zu halten.

Das Unternehmen lebt von seinen Beschéftigten

Zu guten Dienstleistungen gehdren gute Beschiftigte.
Engagement, Motivation und Fachkompetenz sind zentrale
Voraussetzungen und vom Arbeitgeber kontinuierlich zu
unterstiitzen, aber auch zu fordern. Die demographischen
Perspektiven zeigen uns schon jetzt die Notwendigkeit
einer guten Personalpolitik auf. Préventives betrieb-
liches Gesundheitsmanagement mit entsprechenden
drztlichen und beratenden Angeboten, einem fiirsorg-
lichen aber auch konsequenten BEM (Betriebliches
Eingliederungsmanagement)-Verfahren und entsprechende
Personalfortbildungen und -qualifizierung gehdren hier
ebenso dazu wie eine gute betriebliche Ausbildung fiir den
JNachwuchs®. Unsere Flihrungskréfte absolvieren zukiinftig
Pflichtmodule zu gesundem Fiihren, in den Mensen gibt es
regelhaft Anti-Stress-Seminare, Deutschkurse u. &.. Auch
den Arbeits- und Brandschutz haben wir intensiviert und
dieses Jahr erstmals einen gesonderten Beitrag dazu im
Geschéftsbericht aufgenommen.

- GESCHAFTSBERICHT 2011

Danke

Ein herzlicher Dank gilt unseren Partnern im Hochschulraum
und in der Politik ebenso wie unseren Kunden, besonders
den Studierenden. Mein Dank gilt aber ganz besonders
auch den Mitarbeiterinnen des Studierendenwerks, ob in
Leitungsverantwortung oder in unmittelbarer Verantwortung
fiir die Dienstleistung vor Ort und den Kundenkontakt;
sie sind Ausweis und Garant zugleich fiir eine hohe
Dienstleistungsqualitdt und Kundenzufriedenheit.

Immer mehr nationale und internationale Studierende in

Hamburg sind eine Herausforderung fiir die Hochschulen,
aber auch fiir uns und wir nehmen diese gerne an.

Hamburg, im November 2012

\ L,

Jirgen Allemeyer
Geschéftsfiihrer

VORWORT
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A

Das Leitungsteam (v. 1.):
Gisela Rehder (Kaufménnische Abteilung), Cathrin Brécker (Studienfinanzierung), Michael Gradtke (Hochschulgastronomie),
Jirgen Allemeyer (Geschéftsfiihrer), Isabel Romano (Soziales & Internationales).

VORWORT
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- GESCHAFTSBERICHT 2011

Aus unseren Leistungsfeldern

Zum erfolgreichen Studieren gehort auch ein adaqua-
tes Umfeld: Ein bezahlbares Zimmer, hochwerti-
ges und ,budgetvertragliches” Essen, eine glinstige
und den individuellen Lebensumstédnden angepas-
ste Studienfinanzierung, manchmal auch Kinder-
betreuung, Sozialberatung etc. ... - Fir diese Services
— aus einer Hand - steht das Studierendenwerk.
Und zeigt (angehenden) Studierenden auf, wie ein

Studium auch bei vielleicht angespannter finanziel-

STUDIERENDENWERK
HAMBURG

ler Lage machbar wird. Fur die Hochschulen ist es
ebenfalls Ansprechpartner fir alle studienunterstut-
zenden Aspekte ,auBerhalb der Horsédle* und Partner
fur hochschulspezifische Angebote in den Bereichen
Hochschulgastronomie, Wohnen, Studienfinanzierung,
Soziales und Internationales inkl. Familienservice/
Kinderbetreuung. Diese Leistungsfelder ergdnzen den

Bologna-Prozess um eine soziale Dimension.

Studierendenwerk Hamburg -
ein Ansprechpartner —

Services rund um das Studium

... damit Studieren gelingt!

AUS UNSEREN LEISTUNGSFELDERN
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Diese Seite wurde nachtréglich nur in Bezug auf die Grafik (im Vergleich zur Druckversion) korrigiert.

Hochschulgastronomie -
leistungsfahig und direkt vor Ort’

Die Diversitit des gastronomischen Angebots
steigt mit den Wiinschen der Kunden nach spe-
ziellen Gerichten wie Bio-, klimaschonenden
oder erndhrungsphysiologisch ausgewogenen
Angeboten. Mit straffen Semesterplanen gewinnt
zudem die hochschulnahe, qualitativ hochwerti-
ge und gilinstige Versorgung an Bedeutung: Im
Hochschulalltag bleibt zum Essen oft nur wenig
Zeit. Eine leistungsfidhige Hochschulgastronomie
muss daher ein attraktives Angebot offerieren und
in der Lage sein, direkt am Hochschulstandort
wahrend der Pausenzeiten eine groBe Nachfrage
zu bewiltigen. Zusétzliche Angebote in den Cafés
und Café Shops bieten auch herzhafte und siiBe
Snacks zum Mitnehmen an und ergdnzen das
Mensa-Angebot. Ein ansprechendes Ambiente

ladt zum Besuch ein.

Bio- und Fairtrade-Angebote

Die  Bio-Aktions-
tage in den Ham-
burger Mensen im
Juni 2011 luden

FAIRTRADE

unter dem Motto ,Bio dall‘ltalia“ und im November
mit herbstlichen Kdstlichkeiten unter dem Motto
»Natirlich Bio“ zu leckeren Bio-Gerichten ein. Ergénzt
wurde die Aktion durch Bio-Kochkurse in der Mensa
Bergedorf. Das Studierendenwerk erhielt 2003 die
erste Bio-Zertifizierung und wird seitdem jahrlich
gepriift. Uber das Angebot kompletter Bio-Gerichte
hinaus werden Produkte aus kontrolliert biologischem
Anbau, besonders GemUlse und Kartoffeln, entspre-
chend der Saison aus regionaler Erzeugung einge-

setzt und die regionale Wertschépfung gestérkt.

2011 wurden
mehr als 29,7
Tonnen Gemuse
und Kartoffeln
aus kontrolliert
biologischem
Anbau in unse-
ren Mensen
verwendet.
Nachhaltiges
Wirtschaften

»Weihnagp,
8 tsmenjj«
¥ :r;g&i;sfag, 15. Dezey
hr Mensq Berg;?;fr

findet im

Einsatz von Fairtrade-Angeboten
seinen Ausdruck: Die Fairtrade-Produkte tragen in
den Herstellerlandern zur Armutsbek&mpfung bei,
indem z. B. benachteiligten Produzentenfamilien
Marktzugédnge und ein stabiles Einkommen ermdég-
licht werden.

Das Studierendenwerk setzte 2011 8.200 kg Fairtrade-
Kaffee und 12.000 Portionen Fairtrade-Tee ein.

Campus Vital — ausgewogen genieBen

Seit April 2011 erweitern die campus
Campus Vital-Gerichte, die L]
regelmaBig in allen Mensen ‘ta.\
angeboten werden, das Spei-

senangebot. Das Campus Vital-Signet steht fiir leich-
te, frische Kiche und saisonale Produkte. In der

Kiche wird auf eine besonders schonende und vi-

taminerhaltende Produktion geachtet.

HOCHSCHULGASTRONOMIE
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KlimaTeller — Mensaessen fiir den Klimaschutz

Klima\
\Jeller

von der Behorde fur Stadtentwicklung und Umwelt
(BSU) gefordert wird, begann im Juni 2011 die Aktion

Gemeinsam mit dem Verein
GreenFlux e. V., der von
Hamburger Studierenden und

Doktorandlnnen getragen und

LKlimaTeller“: Immer mittwochs bieten die Mensen
seitdem klimafreundliche Gerichte an. Sie verzichten
auf Komponenten, die viele Treibhausgase verursa-
chen, also z. B. rotes Fleisch (Rind, Schwein, Lamm)
und Milchprodukte ab 15 % Fett (Sahne, Kése). Damit
ist es moglich, ohne jeden Verlust an Lebensqualitat
einen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten und ein
Bewusstsein fur die Wahl klimafreundlicher Produkte

zu schaffen.

v. li. n. re.: Prof. Dr. Holger Fischer, Jiirgen Allemeyer,
Staatsrat Holger Lange (BSU), Alexander Beitsch,
Prof. Dr. Harmut Gral3l und Sebastian Bathiani

Greenflux e. V. hat errechnet, dass sich mit
einem KlimaTeller pro Woche bereits mehr zum
Klimaschutz beitragen lasst als durch den Einsatz von
Energiesparlampen zu Hause. Das Studierendenwerk
war mit dieser Aktion ,,Pionier” des KlimaTellers. 2012
schlieBen sich weitere groBe Betriebsgastronomen

dem Klimateller an.

- GESCHAFTSBERICHT 2011

Kinderteller

Das Studierendenwerk Hamburg unterstitzt
Studierende mit Kindern mit dem zum Wintersemester

2010/2011 eingeflihrten kostenlosen Kinderteller in

den Mensen.

Kinder eingeschriebener Studierender erhalten bis
zum Alter von 12 Jahren gegen Vorlage der beim
Studierendenwerk  verfigbaren YoungsterCard
je ein kostenloses Essen in allen Mensen des
Studierendenwerks Hamburg und in den Cafés Canela,
dell‘Arte und Café AlexanderstraBe. Dieses Angebot
gilt fir alle warmen Speisen und wird auf einem spe-
ziellen Kinderteller ausgegeben. Studentische Familien

koénnen so ihr Budget spurbar entlasten.

oy

\(\.\\% for = K’G{S‘

HAMBURG

HOCHSCHULGASTRONOMIE
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Erhohtes EHEC-Aufkommen in

Norddeutschland — Bedeutung fiir die Mensen
Der Friihsommer 2011 stand im Zeichen der EHEC-
Pandemie. Das Studierendenwerk traf vorbeugende
MaBnahmen zum Schutz vor Infektionen in den
13 Hamburger Mensen sowie 15 Cafés und Café
Shops: Die als Verursacher in der Diskussion stehen-
den Lebensmittel wurden vorlibergehend aus dem
Sortiment entfernt bzw. nur noch gegart verwendet.
Mitarbeiterlnnen wurden Uber die EHEC-Infektionen

detailliert informiert und sensibilisiert.

Zeltmensa Finkenau

Ende Mérz erdffnete mit der Mensa Finkenau Ham-
burgs erste Zeltmensa. 160 Géste des Mediencampus*
Finkenau, den sich u. a. Studierende der Fakultat
Design, Medien und Information der Hochschule fiir
Angewandte Wissenschaften Hamburg, der Hamburg
Media School, Miami Ad School teilen, finden in die-
ser Mensa Platz. Das Zelt ist eine Ubergangslésung
bis die eigentliche Mensa voraussichtlich 2014 6ffnet.
Sie bietet neben Snacks, Salat- und Pastabar ein war-

mes Mittagessen direkt auf dem Campus.

- GESCHAFTSBERICHT 2011 11

20 Jahre Mensa Harburg

Seit 1991 bietet die Mensa Harburg Studierenden auf
dem Campus der TU Hamburg-Harburg ein abwechs-
lungsreiches Angebot. Gestartet wurde mit rd. 1.200
Essen taglich. 2011 gibt das Mensa-Team bereits rd.
2.500 Essen zur Mittagszeit aus. Erweitert wurde die
Mensa u. a. durch den Anbau eines Wintergartens
1998, sowie durch den Café Shop in der Mensa,
dessen Schwerpunkt auf der Versorgung in den

Nachmittags- und Abendstunden liegt.

Feier zum 20-jahrigen Bestehen der Mensa Harburg
am 21. Oktober 2011 - Redner: Alexander Schend,
Betriebsleiter der Mensa Harburg - Foto: R. Jupitz, TUHH

Erstmalig wurde mit drei Lﬁ@
. . . \\‘-&
weihnachtlich dekorier-

S —
ten Buden auch ein a
»Weihnachtscampus* We
eingerichtet, mit dem D

das Studierendenwerk
die begrenzten
Kapazitaten der
Mensa  erweitern

konnte.

Vom 28, November bis
22.Dezember 2011

HOCHSCHULGASTRONOMIE
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Gansekeule — die Kultaktion wird fortgesetzt

Kaum eine Aktion kann

{t,i‘é den Status der alljahrli-

chen Génsekeulen-Aktion

erreichen, mit dem das

Studierendenwerk sich
symbolisch  bei den
Studierenden flr ihren

regelmaBigen Mensen-
Besuch bedankt: Die
Nachfrage war wie
jedes Jahr groB, als
das Studierendenwerk

die beliebte Aktion im

www.stu

— Dezember 2011 wie-
der auflegte. In den 13 Mensen wurden 3,5 Tonnen
Génsekeule mit rd. 1000 Litern SoBe, mehr als 2
Tonnen Rotkohl, rd. 800 kg KléBe und rd. 1,6 Tonnen
Kartoffeln allein an diesem Tag zubereitet und jede

Portion zum unschlagbar glinstigen Preis von 2,95 €

fUr Studierende verkauft.

- GESCHAFTSBERICHT 2011

Zuschusskiirzungen und Kostenentwicklung:
Preisanpassung in den Mensen

Die Freie und Hansestadt Hamburg beschloss im
Doppelhaushalt der Jahre 2011/2012 Einsparungen.
Das Studierendenwerk war daher von Zuschuss-
kiirzungen betroffen: Der Senat der FHH kiirzte den bis-
her gezahlten Zuschuss fur die Hochschulgastronomie
in Héhe von 2,3 Mio. € in zwei Stufen: 2011 um die
Halfte, fur 2012 wurde er auf Null gesetzt. Parallel ent-
wickelten sich die Kosten fiir Lebensmittel nach oben.
Mit der Erhéhung der Mensapreise um rd. 10 % ab

dem 1. Februar 2011 wurde daher nur ein kleiner Teil

der Zuschussstreichung aufgefangen.

In diesem Zusammenhang mussten auch die
Semesterbeitrage in zwei Stufen (2011 und 2012) auf
75 € angehoben werden. Ab 2013 wird die Stadt wie-
der die Halfte des Zuschusses zahlen. Damit wird der

Semesterbeitrag auf 65 € sinken.

HOCHSCHULGASTRONOMIE
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LEISTUNGSDATEN 2011

Mitarbeiterinnen im Bereich 213 Mitarbeiterinnen
Hochschulgastronomie (= 180,2 Vollzeit-
(alle Outlets und Verwaltung) stellen)

per 31.12.2011

Bewirtete Géste 5,0 Mio
pro Tag: 21.284

Ausgegebene Mahlzeiten 3,11 Mio
- davon an Studierende 2,56 Mio
Durchschnittliche Mahlzeiten

pro Tag in den Mensen 13.118

Catering-Service

Service sowohl im kleinen als auch im groBen
Rahmen, z. B. fir Konferenzen, aber auch groBe
Veranstaltungen, bietet das Cateringteam an: Es berét
seine Kunden und erstellt individuelle Angebote fir
Cateringanlédsse von 20 bis zu 2.500 Personen. Von
der Konferenzpause bis zum groBen Event wird die
ganze Bandbreite an Veranstaltungen abgedeckt.
Die Auftraggeber koénnen sich auf professionelles
Servicepersonal verlassen und nutzen auch ergén-
zende Angebote z. B. fir Dekoration und Geschirr.

Dass dieses Konzept erfolgreich ist, zeigen die positi-

ven Rickmeldungen der Kunden.

- GESCHAFTSBERICHT 2011

Ausblick

Die standortnahe Versorgung von Studierenden und
Mitarbeiterlnnen soll noch weiter ausgebaut werden,

u. a. mit verschiedenen Cafés:

Café CFEL

Am Standort des CFEL (Center for Free-Electron
Laser Science), einer Kooperation von Universitat
Hamburg, DESY und der Max-Planck-Gesellschaft,
wird es mit dem gleichnamigen Café erstmals ein

hochschulgastronomisches Angebot vor Ort geben.

Café ,insgriine“ Botanischer Garten

Mit diesem neuen Café erweitert das Studierendenwerk
ab April 2012 das Angebot der Mensa Botanischer
Garten, insbesondere am spaten Nachmittag. Auf
124 gm erwartet die Gaste eine grine Kaffeeoase im
naturnahen modernen Design. Die Kosten werden von
der FHH (Behorde flir Wissenschaft und Forschung/
Universitdt Hamburg) und dem Studierendenwerk
Hamburg getragen. Betreiber des Cafés ist das

Studierendenwerk.

HOCHSCHULGASTRONOMIE
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Wohnen — Raume zum Leben und Arbeiten
far den Studienerfolg bieten,
studentisches Wohnen bezahlbar machen.

Hamburg ist eine attraktive Stadt, deren Anzahl
an Studierenden kontinuierlich wéachst: Im Winter-
semester 2011/2012 waren es an den Hochschulen,
die zu den Partnern des Studierendenwerks geho-
ren, fast 63.000 und damit rd. 4 % mehr als im

Vorjahreszeitraum.

Gleichzeitig rangiert die Stadt im bundesweiten
Stadtevergleich weit oben, wenn es um die Hohe
der Mieten geht. Bezahlbarer Wohnraum, auch finan-
zierbar mit dem BAfo6G-Hochstsatz von 670 €, ist
fur Studierende in Hamburg schwer zu finden. Das
Studierendenwerk bietet nicht nur preisglinstigen
Wohnraum fir Studierende, sondern auch Raum zum

Leben und Kontakt kntpfen.

Die Nachfrage ist saisonal gepradgt und erreicht
ihren Hohepunkt zu Beginn des Wintersemesters.
Die Engpasse in dieser Zeit fihrten dazu, dass das
Studierendenwerk auch provisorische Wohnlésungen
als Ausweichquartiere zur Verfligung stellte: Die Last-
Minute-Zimmer im Gustav-Radbruch-Haus dienten
den Studierenden als Ausgangsbasis fir die wei-
tere Wohnungssuche und kosteten z. B. fir ein

Einzelzimmer lediglich 15 € pro Nacht.

Warum in einer Studierendenwohnanlage
wohnen? — Kontakte, Hilfe bei Problemen,
gunstige Mieten, adaquate Ausstattung

Gerade Studierende, die neu in Hamburg sind, schét-
zen die guten Mdglichkeiten, in einer Wohnanlage
Kontakte zu knipfen. Das Studierendenwerk bietet
Studierenden mit seinen 22 Wohnanlagen nicht nur

ein Dach Uber dem Kopf, sondern betreibt auch akti-

ves Sozialmanagement: So sind z. B. bei Konflikten
im Zusammenleben zundchst die Hausverwalterinnen
erste Ansprechpartnerinnen. Darlber hinaus Uber-
nehmen auch die Referatsleitungen Verantwortung
fur eine Lésungsfindung bei Konflikten. Eine wichtige
Rolle kommt dabei auch der abteilungstibergreifenden
Nutzung der Ressourcen des Studierendenwerks zu:
Wenn bei der Lésungsfindung fiir einen Konflikt z. B.
mit Sozialberatung oder Studienfinanzierungsberatung
unterstitzt werden kann, sorgen die Referatsleitungen

fuir die entsprechende Kontaktaufnahme.

LEISTUNGSDATEN 2011

Mitarbeiterlnnen im Leistungs-
bereich per 31.12.2011

49 Mitarbeiterlnnen*
(= 38,98 Vollzeitstellen)

Zahl der Wohnanlagen 22
Zahl der Wohnplatze 3.744
Auslastungsquote 98,4 %

(ohne Beriicksichtigung der Aus-
wirkungen von Umbauarbeiten;
95,8 % bei Beriicksichtigung von
Umbau-bedingten voriibergehenden
Leersténden in einer Wohnanlage)

* Hinzu kommen 18 Tutorlnnen.

Giinstige Mieten

Fir 222 € pro Monat erhielten Studierende 2011 ein
mdbliertes Standardzimmer. Die 222 € beinhalteten
als ,,All Inclusive“-Preis bereits viele Zusatzleistungen
wie Betriebskosten inklusive Strom, Wasser und
eine Internet-Flatrate, die Zimmermdblierung, kom-
plette Kichen und Béader sowie einen Reparatur-
und Reinigungsservice in gemeinschaftlich ge-
nutzten R&umen. Die Bewohnerlnnen leben in

Flurgemeinschaften oder Wohngruppen zusammen

STUDENTISCHES WOHNEN



16

STUDIERENDENWERK HAMBURG

und teilen sich eine Kliche, einen Gemeinschaftsraum
und Sanitaranlagen. Jede/r Studierende hat ein eige-
nes Zimmer mit Internetanschluss, das gréBten-
teils 10 bis 13 Quadratmeter groB und mdbliert ist.
In allen Hausern gibt es zuséatzliche Einrichtungen
fir Freizeitaktivitdten, ja nach Wohnanlage z. B.

Sporthallen, Musikiiberdume und Tischtennisrdume.

Das Management der Wohnanlagen orientiert sich stark
an der Lebenswelt und den finanziellen Mdglichkeiten
der studentischen Mieterlnnen. Mieterhdhungen
der ohnehin sehr moderaten Mieten werden daher
nur durchgefthrt, wenn es keine Alternative gibt,
dem Kosten- bzw. Sanierungsdruck auf andere Art
und Weise nachzugegeben. Selbst dann kénnen die
Mieten nur einen kleinen Teil der Finanzierung abde-
cken, da aufgrund der niedrigen Mietzahlungen nicht
genligend Ricklagen gebildet werden kénnen, um
erforderliche MaBnahmen in Eigenregie zu finanzieren.
Die Gewahrung 6ffentlicher Zuschusse fir den Bereich
Wohnen bleibt daher von essenzieller Bedeutung.

Nachdem 2010 keine Mieterhdhung stattgefunden
hat, wurde 2011 mit einer Erhéhung von 5,7 %
ab April 2011 auf dann 222 € pro Monat fur ein

Standardzimmer eine moderate Erhéhung umgesetzt.

Instandsetzung und Modernisierung

Im Herbst 2011 wurde der letzte Bauabschnitt fiir
die Wohnanlage HagenbeckstraBe fertiggestellt: Mit
Mitteln des Konjunkturpakets Il konnten die Fassade
energietechnisch optimiert, Zimmer von 11 auf 14
gm vergroBert, groBe Flurgemeinschaften durch die
Schaffung von 24 Ein-Zimmer-Appartements verklei-

nert und moderne Duschbader eingebaut werden.

- GESCHAFTSBERICHT 2011

Neu ausgestattete Zimmer und Gemeinschaftsrdume
in der Wohnanlage Hagenbeckstral3e, Fotos Fa. Fl6totto

STUDENTISCHES WOHNEN
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Welcome-Tutorenprogramm
far internationale Studierende

Die Wohnanlagen sind international: Der Anteil an inter-
nationalen Bewohnerlnnen betragt zwischen 35 % und
50 %. Die internationalen Studierenden werden mit
dem Welcome-Tutorenprogramm buchstéblich ,,abge-
holt“, um ein schnelles Einleben in Deutschland zu
ermdglichen: Welcome-Tutorlnnen, die oftmals selbst
Uber einen anderen kulturellen Hintergrund verfiigen,
helfen Uber eventuelle sprachliche Schwierigkeiten
hinweg, unterstitzen bei Beh&rdenangelegenheiten,

sind Ansprechpartnerinnen in der Wohnanlage und

férdern den Dialog zwischen internationalen und deut-
schen Studierenden.
Die BWF stellt dem Studierendenwerk fiir dieses

Programm Zuschiisse zur Verfligung.

JAHRESABSCHLUSS 2011
FUR DAS TUTORENPROGRAMM

Bezeichnung Tutorenprogramm
Studentisches Wohnen in €
Zuwendungen BWF 45.000,00
Semesterbeitrage 7.202,87
sonstige Ertrdge 0,00
Summe Ertrige 52.202,87
Personalaufwand fiir Tutoren 48.587,87
sonstiger Personalaufwand 3.615,00
Abschreibungen 0,00
sonstiger betrieblicher Aufwand 0,00
Summe Aufwendungen 52.202,87

STUDENTISCHES WOHNEN
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Die internationalen Studierenden in den Wohnanlagen des Studierendenwerks stammen aus einer Vielzahl von

Herkunftslandern, wie die folgende Darstellung zeigt:

INTERNATIONALE BEWOHNER/INNEN NACH NATIONALITATEN

Stand 10/2011 Stand 10/2010

Internationale Studierende 1.501 100 % 1.313 100 %
in Hauptmieterzimmern

davon die stérksten Nationalitdten: absolut in % absolut in %
VR China und Taiwan 160 10,7 % 141 10,7 %
Tiirkei 73 49 % 70 5,3 %
Indien 66 4,4 % 51 39 %
Spanien 65 4,3 % 68 4,0 %
Russland 62 41 % 66 5,0 %
Ukraine 58 39% 67 51 %
Frankreich 55 37 % 54 41 %
Vietnam 47 31 % 46 35 %
Italien 46 31 % 40 3,0 %
Kamerun 44 2,9 % 42 3.2%
Polen 39 2,6 % 48 3,7 %
Iran 35 2,3% 26 2,0 %
Nord- und Stidkorea 31 2,1 % 32 2,4 %
Marokko 30 2,0 % 28 21 %
USA 25 1,7 % 29 22 %
Kolumbien 25 1,7 % 20 1,5 %
Indonesien 24 1,6 % 20 1,5 %
Japan 22 1,5 % 23 1,8 %
Bulgarien 22 1,5% 20 1,5%
weitere Nationalitaten 571 38,0 % 403 30,7 %

STUDENTISCHES WOHNEN
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Ausblick

Mit der im Dezember 2012 geplanten Eréffnung der im
Bau befindlichen Wohnanlage Hammerbrook entste-
hen weitere 215 Zimmer fir Studierende. Als eine der
ersten Wohnanlagen bundesweit erfiillt sie die Kriterien
eines Effizienzhauses 40. Der Energiebedarf liegt 60 %
unterhalb der aktuellen gesetzlichen Forderungen flr
Neubauten. Neben der Schaffung weiterer Wohnplatze
fur Studierende mit ,Wohnen am Wasser“, wird mit
dem Bau der Wohnanlage
auch ein bisher gewerblich
gepragter Stadtteil flr city-
nahes Wohnen erschlos-
sen, dank einer hervor-
ragenden Anbindung an
offentliche Verkehrsmittel
mit schnellem Zugang zu

den Hochschulen.

- GESCHAFTSBERICHT 2011
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»otudium wagen® — mit einer soliden
Finanzierungsplanung

Wichtiger Bestandteil einer wettbewerbsfihigen
Hochschulpolitik ist die Ausgestaltung einer wirt-
schaftlichen Infrastruktur, die es qualifizierten
Schiilerlnnen erst ermdglicht, ein Studium aufzu-
nehmen - unabhdngig vom familidren finanziel-
len Hintergrund. Die Studienfinanzierung ist ein
ausschlaggebender Faktor bei der Entscheidung
fir oder gegen die Aufnahme eines Studiums.
Diese ,, Tiir zum Studium“ wird oft erst mit einer
qualifizierten Studienfinanzierungsberatung geo6ff-

net, in der die aus Sicht der Studierenden giin-

stigsten Wege aufgezeigt werden. Hier setzt das
BeSt - Beratungszentrum Studienfinanzierung an.
Neben dem Klassiker BAf6G wird z. B. auch
zu Stipendien, Bildungskredit, verschiedenen
Formen von Studienkrediten und Darlehen aus der

Darlehenskasse des Studierendenwerks beraten.

Steigende Studierendenzahlen (+ rd. 4 % im
Wintersemester 2011/2012 vs. Wintersemester
2010/2011, u. a. auch wegen des doppelten Abitur-
jahrgangs in Niedersachsen) bei nun fast 63.000
Studierenden an den Partner-Hochschulen des
Studierendenwerks fuhrten auch in der Abteilung

Studienfinanzierung zu einer gréBeren Nachfrage.

Wegen des erhéhten Antragsaufkommens (mehr als
26.000 Antrage, Steigerung um 6,9 % vs. Vorjahr)
wurden einige Prozesse neu gestaltet: So bot die
Abteilung Studienfinanzierung den Studierenden,
die einen Antrag stellen wollten, u. a. mit dem
Antragsberatungsstand einen speziellen Service.
Sachbarbeiterlnnen erhielten zeitweise Unterstiitzung

durch Assistenzkrafte.

BeSt — BERATUNGSZENTRUM
STUDIENFINANZIERUNG

o Kundenfreundliche, umfangreiche Offnungszeiten

e Kompetente Informationen in allen Finanzierungs-

fragen: BAfoG, Stipendien, Darlehen, Studienkredite ...

Clearing: Vermittlung zur weiterfiihrenden
individuellen Beratung

Kontakte (nur Erstinformationen) am BeSt-Schalter
bzw. am , Erstsemesterstand“:

Personliche Kontakte (Erstinformation):
46.385* (+ 15* % vs. 2010 mit 40.354 Kontakten)

Telefonische Kontakte (Erstinformation):
4.940 (+ 87 % vs. 2010 mit 2642 Kontakten)

Weitere Kontakte im Rahmen der speziellen
Erstsemesterberatung am Erstsemesterstand im
BAf6G-Amt: 978

E-Mail-Beratungen: 979 (2010: 1110)

Individuelle Beratungen des Backoffices: 1142
davon personlich: 629, telefonisch: 498, schriftlich: 15

Prasenz auf allen relevanten Messen (Einstieg,
Studieren im Norden, Internationaler Tag, Unitage)

2011 wurden insgesamt 41 Informations-
veranstaltungen (2010: 51) durchgefiihrt:

Informationsveranstaltungen fiir Studierende an Hoch-
schulen, Informationsveranstaltungen fiir Schiiler an
Schulen sowie Offene Informationsveranstaltungen fiir
Studieninteressierte im Studierendenwerk

886 Uberbriickungsdarlehen mit einer Auszahlsumme
von insgesamt 171.042 €

49 BAfoG-Hértefallantrdge und Ausstellung von
Bescheinigungen fiir die Zulassungsstellen
staatlicher Hochschulen

110 Probeberechnungen fiir Studieninteressierte

30 Darlehensantrdge mit einer Auszahlsumme von
insgesamt 27.720 € (12 Einzel-, 5 Zwischenfinan-
zierungs-, 5 Examensdarlehensantrage sowie

8 Antrége auf E. W. Kuhimann Studien-Abschluss-Hilfe)

* Diese Angaben wurden nachtréglich Korrigiert.

STUDIENFINANZIERUNG
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Da das Gros der Antrdge zum Beginn des
Wintersemesters eintrifft, entstehen besonders
in dieser Zeit langere Wartezeiten. Mit den oben
schon dargestellten MaBnahmen sowie weiteren
ergénzenden Verdnderungen wie z. B. reduzierte
Sprechstundenzeiten bei den Antragsbearbeiterinnen
(um eine schnellere Bearbeitungszeit der Antrage
gewahrleisten zu kdnnen), kombiniert mit einer ver-
mehrten Beratung am BeSt-Schalter sowie auch
durch WerbemaBnahmen mit dem Ziel einer friheren
Antragsstellung, kénnen die langeren Wartezeiten nur

teilweise ausgeglichen werden.

Wenn die Voraussetzungen erflllt sind, ist aber die
Gewahrung von Uberbriickungsdarlehen méglich: Die
Anzahl der Antrage fiir Uberbriickungsdarlehen stieg
um fast 50 % auf jetzt 886.

Im Jahr 2011 wurde Ausbildungsfdérderung von ins-
gesamt 80,5 Mio. € gezahlt. Dieser Betrag wird zu
35 % vom Land Hamburg und zu 65 % vom Bund

aufgebracht.

LEISTUNGSDATEN

- GESCHAFTSBERICHT 2011

Inlands-BAf6G
Von der Gesamtsumme von 80,5 Mio. € (s. 0.) entfielen
67,7 Mio. € auf die Férderung Studierender an den

Hamburger Hochschulen.

2011 2010 2009
Zahl der Antrage 21.070 19.761 18.281
Zahl der geforderten
Studierenden 20.144* 18.563* 16.847
Summe der ausgezahlten
Forderung
in € 67.718.107 59.872.425 56.399.923
Durchschnittlicher
Forderbetrag
in € 434,28 408,34 433,14

* Zahl der Geforderten geméB3 Bundesstatistik.

Auslands-BAf6G

2011 2010 2009
Zahl der Antrage 5.313 4915 4.746
Zahl der geforderten
Studierenden 3.462 3.177 3.208
Summe der ausgezahlten
Forderung
in € 12.744.051 10.751.375 10.371.038

2011 2010 2009 2008 Durchschnittlicher
Forderbetrag
Zahl der BAf6G-Antrage 26.383 24.676 23.027 21.531 in € 429,33 457,72

Zahl der geforderten

BAf6G-Studierenden 23.606 21.740 20.208 17.372
- davon im Inland gefordert 20.144* 18.563* 16.847 14.537
- davon im Ausland geférdert 3.462 3.177 3.208 2.835
Foérdersumme BAfoG

in Mio. € 80,5 70,6 66,8 54,7
Foérdersumme

Sonderdarlehen **

in € 216.231,00 249.549,50 307.841,50 276.060,00
davon

Uberbriickungsdarlehen 171.042,00 123.810,00 181.048,00 149.235,00

Examensstipendium 45.189,00

* Zahl der Gefdrderten geméB Bundesstatistik.

125.739,50 126.793,50 126.825,00

** Definition Sonderdarlehen: Auslédnderférderung aus Landesmitteln der FHH

und Darlehenskasse

STUDIENFINANZIERUNG
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Stipendien

Meist sind Stipendien als nicht zurlick zu zahlen-
der Zuschuss konzipiert und daher die ginstigste
Art der Studienfinanzierung. Teilweise werden sie
durch Mentorenprogramme oder Seminare um eine
zusatzliche Dimension erweitert. Es ist nicht immer
ein Einser-Abschluss notwendig, um ein Stipendium
zu erhalten, auch das soziale, gesellschaftliche oder
politische Engagement wird bei der Auswahl berick-

sichtigt.

Stipendien werden von den zwolf staatlich gefér-
derten Begabtenférderungswerken (Cusanuswerk,
Ernst Ludwig Ehrlich Studienwerk, Evangelisches
Studienwerk e. V. Villigst, Friedrich-Ebert-Stiftung,
Friedrich-Naumann-Stiftung, Hanns-Seidel-Stiftung,
Hans-Bdckler-Stiftung, Heinrich-Boll-Stiftung, Kon-
rad-Adenauer-Stiftung, Rosa-Luxemburg-Stiftung,
Stiftung der Deutschen Wirtschaft und Studienstiftung
des Deutschen Volkes), von Verbanden, Stiftungen,

von Unternehmen und Privatpersonen angeboten.

Um eine zielgerichtete Ubersicht (iber die vielsei-
tige Stipendienlandschaft zu geben, blndelt das
BeSt- Beratungszentrum Studienfinanzierung auf der
Homepage des Studierendenwerks Informationen fiir
Stipendien, die fir Hamburger Studierende zugang-

lich sind.

- GESCHAFTSBERICHT 2011 23

Fritz-Prosiegel-Stipendium

2011 erhielten 21 Bewerberlnnen das vom Studie-
rendenwerk vergebene Fritz-Prosiegel-Stipendium,
das im Wesentlichen fir
¢ in Hamburg geborene Studierende, die....
e an einer Hamburger Hochschule
eingeschrieben sind und
e deren Mutter oder Vater den Beruf
der Lehrerin oder des Lehrers ausiiben
oder ausgelbt haben und
¢ sich zudem durch eine ,besondere wissen-
schaftliche Begabung und Leistung*“
auszeichnen

ausgeschrieben wird.

Das Spektrum der 21 Stipendien erstreckte sich von
einem einmaligen Biichergeld in Hohe von 500 € bis
zu monatlichen Stipendien zwischen 100 € und 250 €

fUr die Dauer von 6 bis 12 Monaten.

Jirgen Allemeyer (1. v. re.) und Prof. Dr. Ridiger Martien3 (2. v. re)
mit einigen Fritz-Prosiegel-Stipendiatinnen

STUDIENFINANZIERUNG
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Neue Kooperation mit der
E. W. Kuhimann-Stiftung:
Modell fiir weitere Stifter?

Seit Méarz 2011 kooperiert das Studierendenwerk
Hamburg mit der E.W. Kuhlmann-Stiftung. Mit
der ,Studien-Abschluss-Hilfe“ stellt die E.W.
Kuhlmann-Stiftung Mikrokredite bis maximal
2.000 € fur Studierende zur Verfligung. Zielgruppe
sind Studierende, die sich in den letzten sechs
Monaten ihres Studiums befinden und direkt nach
dem Studium eine Berufstétigkeit anstreben. Das
BeSt - Beratungszentrum Studienfinanzierung
fuhrt eine Bedurftigkeitsprifung durch. Die Ruck-
zahlungskonditionen sind duBerst glinstig: Bei einer

Laufzeit von bis zu 5 Jahren ist der Kredit zinslos.

Das Ehepaar Kuhlmann (1. und 4. v. re.)
mit einigen der im Jahr 2011 geférderten Studierenden

In 2011 wurden sieben Studien-Abschluss-Hilfen mit
einer Gesamthodhe von 11.120 € ausbezahlt. Bereits
zu Beginn des neuen Fdrderjahres besteht eine rege
Nachfrage nach der ,,Studien-Abschluss-Hilfe“.

Das Studierendenwerk hofft, dass dieses Modell bun-
desweit Nachahmer findet und weitere Stifter mit dem

Studierendenwerk kooperieren.

- GESCHAFTSBERICHT 2011

Studienkredite

Studienkredite missen gut durchdacht sein, da sie
die teuerste Finanzierungsmdglichkeit sind.

Ein Studienkredit bietet sich dann an, wenn giin-
stigere Finanzierungsquellen den Bedarf nicht de-
cken konnen und der Kredit z. B. dazu beitragt, das
Studium abschlieBen zu kénnen anstatt mit aufwendi-
gen Nebenjobs eine gute Abschlussnote oder gar den
Studienerfolg und damit den schnellen Einstieg in den

Beruf zu gefahrden.

Wichtig ist deshalb flr Studierende, dass sie eine
umfassende und objektive Beratung erhalten, bevor
sie einen Kredit abschlieBen. Das Studierendenwerk
Hamburg ist kompetenter Partner fir Studierende
auch in der Beratung zu Studienkrediten. Studierende
in jeder Phase des Studiums finden im BeSt -
Beratungszentrum Studienfinanzierung eine objek-
tive Beratung und koénnen sicher sein, dass ihnen
nach Prifung giinstigerer Finanzierungsoptionen wie
BAf6G und Stipendien die Mobglichkeit aufgezeigt

wird, die am besten zu ihrer jeweiligen Situation passt.

Die Nachfrage von Studierenden nach Studienkrediten
ist allgemein sehr hoch. Wir haben festgestellt, dass
viele Studierende einen Studienkreditvertrag abschlie-
Ben, ohne zuvor eine alternative Finanzierungs-
beratung beim Studierendenwerk Hamburg zu
nutzen und deshalb nicht Uber gunstigere Finan-
zierungsmdglichkeiten informiert sind.

Daher haben wir in 2011 den Fokus auf den
Schwerpunkt ,Offentlichkeitsarbeit/Kooperationen®
gelegt. So haben wir das mediale Informationsangebot
zum Thema Studienfinanzierung erweitert und die
Kooperation mit den Hamburger Hochschulen bzw.
den ASten der Hochschulen ausgebaut, um tber dor-
tige Beratungs- und Informationsangebote moglichst
viele Studierende zum Thema Studienfinanzierung zu

erreichen.

STUDIENFINANZIERUNG
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RegelméBige Vortrage fir Studierende und Schuler/
Innen zur Studienfinanzierung allgemein oder
speziellen Themen wie z.B. Finanzierung eines
Auslandsaufenthalts runden das Angebot des BeSt —

Beratungszentrum Studienfinanzierung ab.

Darlehenskasse

Darlehen des Studierendenwerks Hamburg kénnen
z. B. gewéhrt werden
e als Einzeldarlehen fir studienbedingte
Mehraufwendungen, z. B. Exkursionskosten
e fiir die Studienabschlussphase,
wenn staatliche Kredite nicht mehr greifen;
Einzel-, Zwischenfinanzierungs- und
Examensdarlehen sowie
e im Rahmen der E. W. Kuhlmann
Studien-Abschluss-Hilfe (seit Marz 2011)

Ausblick

Nach den 2008 und 2009 erfolgreich verlau-
fenen ,Tagen des Stipendiums” veranstal-
tet das Studierendenwerk 2012 einen ,Tag der
Studienfinanzierung” mit einem Special ,,Stipendien®.
Stipendiatinnen aller in Hamburg tétigen Begabten-
férderungswerke sowie die Expertinnen des BeSt
— Beratungszentrum Studienfinanzierung und ande-
rer Forderorganisationen beraten Studierende,
Studieninteressierte und Schiilerinnen in allen Fragen

der Studienfinanzierung.

- GESCHAFTSBERICHT 2011
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Die Abteilung Soziales & Internationales unter-
stiitzt Studierende bei diesen Fragestellungen,
sowie auch bei Fragen zu Studieren mit Handicap

und Studieren International.

Durch die Bologna-Reform mit ihrer strafferen
Studienorganisation fehlt manchen Studierenden die
Zeit, den Lebensunterhalt zu finanzieren. Dies gilt
besonders fir Studierende mit Kind, aber auch inter-
nationale Studierende sowie Studierende ohne gesi-
cherten finanziellen Hintergrund sind einem starken
(auch Finanzierungs-) Druck ausgesetzt.

Das BeS| - Beratungszentrum Soziales & Inter-
nationales, die Kitas und andere Einrichtungen des
Familienservices unterstiitzen Studierende in ihren
jeweiligen Lebenslagen. Sie tragen dazu bei, dass
Entscheidungen fiir ein Studium getroffen werden und
Studienunterbrechungen bzw. -abbriiche minimiert

werden kdnnen.

BeSI — Beratungszentrum
Soziales & Internationales

2011 hatte das BeSl - Beratungszentrum Soziales
2.828 Kontakte

mit Studierenden, (angehenden) Studierenden,

& Internationales insgesamt
Absolventlnnen oder Angehérigen. Dies entspricht
einer Steigerung von rd. 20 % im Vergleich zum
Vorjahr mit 2357 Kontakten.

Infothek: Erste Anlaufstelle, erste Informationen

Den ersten Kontakt mit dem BeSI haben die
Ratsuchenden in der Infothek, in der 2011 2.233
Kontakte (1758 davon persoénlich, 385 telefonisch und

90 per E-Mail) gezahlt wurden. Mit einem Zuwachs

An wen kann ich mich bei Problemen wenden?
Welche Leistungen kann ich beanspruchen?
Versichern — aber wie? Wie lassen
sich Studien- und Elternzeit vereinbaren?

von 26 % im Vergleich zu 2010 wurde erneut eine
hohe Steigerungsrate verzeichnet. Die Ratsuchenden
erhalten in der Infothek erstes Informationsmaterial,
werden an die Sozialberaterinnen des BeSl oder
an andere relevante Stellen wie das BAfoG-Amt,
BeSt - Beratungszentrum Studienfinanzierung, Info-
Zentrum Wohnen oder auch an externe Beratungs-
stellen (zustédndige Stellen der Hochschulen und

Fachberatungsdienste) weitergeleitet.

Sozialberatung

Die Sozialberatung verzeichnete mit 1625 Kontakten
im Jahr 2011 einen Zuwachs von 3,4 %. Die
Mehrzahl der Kontakte (1119) erfolgte im personli-
chen Gesprach, gefolgt von telefonischen (338) und
E-Mail-Kontakten (168).

Infothek
Kontakte 2011 +/- % Kontakte 2010 +/- % Kontakte 2009
vs.Vj. vs.Vj.
2233 26 1768 26 1405

Sozialberatung
Kontakte 2011 +/- % Kontakte 2010 +/- % Kontakte 2009

vs.Vj. vs.Vj.
1625 3 1571 52 1036
BeSI
Kontakte 2011 +/-% Kontakte 2010 +/- % Kontakte 2009
vs.Vj. vs.Vj.
2828 20 2357 45 1620

Die Kontakte mit der Infothek werden teilweise intern an die Sozial-
beratung weitergeleitet und in diesem Fall (wegen gemeinsamer anteiliger
Leistungserbringung) nur einfach erfasst. Daher ist die Summierung von
Kontakten der Infothek und Sozialberatung nicht méglich. Als Leistungs-
daten gelten statt dessen die unter BeSl aufgefiihrten Zahlen.

SOZIALES & INTERNATIONALES
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Beratungsaufkommen in der Sozialberatung

B personlich
I telefonisch

[ Beratung E-Mail

Der weitaus gréBte Teil der Sozialberatung fand im
personlichen Gesprach statt. Von den Ratsuchenden,
die ihr Alter angaben, war die groBte Gruppe die der
26-30-Jahrigen.

- GESCHAFTSBERICHT 2011

Beratungsthemen

Das am haufigsten in der Beratung vorkommende
Thema betrifft die Finanzierung, die in verschiedenen
Facetten thematisiert wird, auch durch Beratung zu
Beihilfen des Studierendenwerks, zu Sozialleistungen

und zum Thema Jobben.

Die Ratsuchenden wurden zu folgenden Themen informiert und beraten:

Haufigste Beratungsthemen 2011
(abs. Anzahl nach Themen, mehrere Themen je Beratungskontakt méglich)
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Das BeS| - Beratungszentrum Soziales & Inter-
nationales berat die Ratsuchenden mit multiper-
spektivischem Blick, um bestmdgliche Lésungen zu
entwickeln.

Die Beratungsthemen erstrecken sich z. B. auf
Anspriiche sozialrechtlicher Art zu Themen wie
Jobben neben dem Studium (z. B. Sozialversicherung),
Sozialleistungen (z. B. Arbeitslosengeld und Arbeits-
losengeld 1l, Sozialgeld fir Kinder, Mehrbedarfe),
Unterstltzung bei Antrdgen bei Behdrden (z. B.
ARGEN, Auslanderbehérden, Wohngeldstellen),
Orientierungs- und Entscheidungshilfen in Bezug auf
Beurlaubung, Teilzeitstudium oder Exmatrikulation
und Beratung zu einer Beihilfe aus dem Notfonds
des Studierendenwerks. Bei finanzierungsbezogenen
Fragestellungen arbeitet das BeSI mit dem BeSt -
Beratungszentrum Studienfinanzierung zusammen,
dessen Beratungsschwerpunkt auf den unterschiedli-

chen Optionen der Studienfinanzierung liegt.

Informationsveranstaltungen

Wenn Studierende bereits in einer friihen Studienphase
Informationen Uber Unterstitzungsangebote erhal-
ten, fallt es in einer konkreten problematischen
Lebenslage leichter, Hilfe zu organisieren. Das
BeSI| — Beratungszentrum Soziales & Internationales
machte seine Unterstlitzungsangebote daher bei
Studierenden und Studieninteressierten bekannt
durch Vortrage bei Erstsemesterveranstaltungen bzw.
Orientierungseinheiten an verschiedenen Hochschulen
(Universitat Hamburg, Studienkolleg fuir auslédndische
Studierende an der Universitdt Hamburg, HafenCity
Universitdt Hamburg und Hochschule fiir Angewandte
Wissenschaften Hamburg) und bei Veranstaltungen
der Allgemeinen Studierendenausschiisse (AStA
HafenCity Universitat Hamburg, AStA HAW Hamburg).
Die Informationsveranstaltung ,Studieren
mit Behinderungen oder l&dnger andauernden

Erkrankungen® der Universitdt Hamburg anlasslich

- GESCHAFTSBERICHT 2011

der Unitage 2011 wurde in Kooperation mit dem
Team Akademische Berufe der Agentur fur Arbeit
Hamburg und dem BeSI — Beratungszentrum Soziales
& Internationales durchgefiihrt. Das Einfliihrungs-
seminar fir Studieninteressierte mit Hérschadigungen
von der Servicestelle zur studienorganisatorischen
Unterstitzung gehorloser und hoérgeschadig-
ter Studierender (STUGHS) fand ebenfalls unter

Beteiligung des BeSl statt.

Netzwerkaktivitaten
Das BeSI| - Beratungszentrum Soziales & Inter-
nationales ist in fachliche Entwicklungen einge-

bunden, z. B. im Arbeitskreis Auslanderstudium,

-

Arbeitskreis Soziales, Hamburger Netzwerk fiir die
Belange von Studienbewerberinnen und Studierenden
mit Behinderung oder chronischer Erkrankung
und im Beirat des Angebotes HOPES - Hilfe und
Orientierung fur psychisch erkrankte Studierende. Die
Leistungen des BeSI wurden bei Beratungsstellen
im Hochschulraum, z. B. im BAf6G-Amt, in der
Agentur fir Arbeit Hamburg sowie bei den Welcome-
Tutorlnnen des Studierendenwerks Hamburg vorge-
stellt. Alle Servicebereiche des Studierendenwerks
Hamburg wurden bei den Hamburg Welcome Days
2011 der Freien und Hansestadt Hamburg in der
Handelskammer préasentiert.

Die Kooperationen mit den Netzwerkpartnern tra-

SOZIALES & INTERNATIONALES
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gen dazu bei, dass im Einzelfall wechselseitig
passgenauer weitergeleitet und insgesamt effekti-
ver unterstitzt werden kann. Weiterhin stérken die
Netzwerkaktivitdten die Lobbyarbeit fir die Belange

der Studierenden.

Beihilfen

Das Studierendenwerk zahlte 2011 insgesamt
94.148,65 € an Beihilfen aus dem Notfonds an 196
Studierende in vorilibergehenden finanziellen Not-
lagen. Die Maximalbetrage wurden im September
2011 fur allgemeine Beihilfe von 250 € auf 300 €
(60 Nutzerlnnen), fir besondere Beihilfe von 500 auf
600 € (56 Nutzerlnnen) und fur Quartalsbeihilfe von 3 x
250 € auf 3 x 300 € (53 Nutzerlnnen) erhdht.

Im September 2011 flhrte das Studierendenwerk
mit der Uberbriickungsbeihilfe eine neue Art der
Beihilfe ein. Ein Betrag von maximal 600 € kann
mit der Verpflichtung zur Rlckzahlung innerhalb
von 3 Monaten an Antragstellerinnen vergeben
werden, wenn die Aussicht auf zeitnahen riick-
wirkenden Geldzufluss besteht, z. B. bei langen
Bearbeitungszeiten von Antrégen auf Sozialleistungen
und Studienkrediten (27 Nutzerlnnen im Jahr 2011).

Antrdge nach Beihilfearten in %

B allgemeine Beihilfe
besondere Beihilfe

B Quartalshilfe

I Uberbriickungsbeihilfe

Ergénzend erhielten 26 Nutzerlnnen Nothilfe in Hohe

von zusammen 260 €.

- GESCHAFTSBERICHT 2011

Freitische

Mit den Freitischen wird Studierenden in voriber-
gehenden finanziellen Notlagen in allen Mensen
des Studierendenwerks ein kostenloses Essen zur
Verfigung gestellt. Das seit dem Wintersemester
2010/2011 bestehende Angebot wurde 2011 182 mal
(@ 20 Gutscheine) in Anspruch genommen, sodass
3.640 warme Essen ausgegeben werden konnten. Die
Freitische wurden durch die Lotterie ,,Glicksspirale”

gefdrdert.

Stiftungsgelder

Durch erfolgreiche Antrdge bei Stiftungen im
Rahmen der Sozialberatung haben im Jahr 2011 21
Studierende in besonderen Studiensituationen und
Lebensumstanden Férdergelder in Hohe von insge-
samt 28.980 € in Form von einmaligen oder monatli-

chen Zahlungen erhalten.

ConAction — Jobs mit Mehrwert

ConAction ist ein Projekt des Studierendenwerks
Hamburg mit dem Ziel, sozial engagierte Studierende
auf Jobsuche und Einrichtungen im Bildungs- und
Sozialwesen zusammen zu bringen. So entsteht eine
wertvolle Verbindung zwischen Wissenschaft und
Praxis.

2011 konnten 24 Studierende vermittelt werden
und brachten ihr fachliches Know-how z. B. in
Forderunterricht, einen Kochkurs fir Schuilerlnnen,
einen Gitarrenkurs, das Projekt ,Fordern statt
Wiederholen® sowie in eine Forscherwerkstatt, ein
Schulverweigerungsprojekt etc. ein, erweiterten dabei
ihre sozialen Kompetenzen und konnten Netzwerke flir
den spéteren Berufsweg aufbauen. Die Einrichtungen
im Bildungs- und Sozialwesen konnten zusétzliche
Angebote fir Kinder und Jugendliche initiieren und
erlebten das Fachwissen der Studierenden meist als

Bereicherung.
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Studieren mit Kind / Kinderbetreuung

Studieren mit Kind ist angesichts der zunehmen-
den Belastungen im Studium und der straffen
Studienorganisation eine Herausforderung, die nur
mit guten Betreuungsangeboten gemeistert werden
kann. Sind diese gewabhrleistet, kann das Studium
die ideale Zeit zur Familiengriindung sein, da gerade
Akademikerlnnen nach dem Studium erst einmal ihre

Karriere begriinden wollen.

Das BeSI| - Beratungszentrum Soziales & Inter-
nationales berdt rund um das Thema Studieren
mit Kind. Die Beratung unterstlitzt Schwangere,
studieninteressierte und studierende Eltern bei der
Entwicklung von Perspektiven und Lésung individu-

eller Fragen.

Das Studierendenwerk Hamburg betreibt finf
Kitas und bietet rund 368 Platze fir die Kinder von
Studierenden, die bei der Vergabe bevorzugt bertick-
sichtigt werden. Die Kitas liegen campusnah, orientie-
ren sich an den Hamburger Bildungsempfehlungen,
sind an das Kita-Gutscheinsystem angebunden und
werden regelméBig nach den Qualitdtsempfehlungen
des PARITATischen =zertifiziert. Die Kitas ,Die
Stifte” und die Kita UKE sind 2011 in die Basis-
Zertifizierung nach den Qualitdtsanforderungen des
PARITATISCHEN Wohlfahrtsverbands eingetreten.

Alle Kitas haben sich verpflichtet, den Qualitatsrahmen
des Kita Briickenjahres (Ubergang von der Kita in
die Schule, Vorbereitung auf die Einschulung in
die erste Klasse) inhaltlich umzusetzen und ein-
richtungsindividuell mit Leben zu flllen. Neben der
Kinderbetreuung in Kitas gibt es einen steigenden
Bedarf zur Flexibilisierung, wenn Seminare z. B. am
frGhen Abend (auBerhalb der Regelbetreuungszeit
einer Kita) stattfinden. Das Projekt ,Casper” bietet

ein padagogisch hochwertiges und verbindliches

- GESCHAFTSBERICHT 2011

Betreuungsangebot in der Zeit von 16 bis 20 Uhr in
den Raumen der Kita KinderCampus, direkt auf dem
Campus Von-Melle-Park der Universitdt Hamburg.
2011 wurde es erstmalig auch in der vorlesungs-
freien Zeit angeboten und verzeichnete steigende
Anmeldezahlen.

Auf dem Campus Stellingen der Universitdt Hamburg
wird mit dem Familienzimmer am Fachbereich
Informatik eine verléssliche Kurzzeitbetreuung im
Zeitfenster von 8 bis 20 Uhr angeboten. Eltern, die
am Wochenende im UKE arbeiten oder studieren,
sowie Eltern aus dem Stadltteil bietet die Kita UKE fur
ihre Kinder am ersten Samstag und Sonntag eines
Monats zwischen 5.30 und 15.30 Uhr eine liebevolle
Betreuung an. Die Angebote richten sich vorrangig an
Studierende und Mitarbeiterlnnen im Hochschulraum,
die wahrend der genannten Zeiten mit Studium oder

hochschulnahen Aufgaben beschéftigt sind.
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Neue Kita ,,Die Stifte* eréffnet Neue Holzwerkstatt eingeweiht

Im August 2011 erdffnete Jlirgen Allemeyer die Im November 2011 Ubergaben die Haspa und der
neue Kita in der StiftstraBe 69, ganz in der Nahe Verein der Freunde und Forderer des Studierenden-
des Standortes Berliner Tor der Hochschule flr werks e. V. eine neu eingerichtete Holzwerkstatt fur
Angewandte Wissenschaften Hamburg. drei Kitas des Studierendenwerks am Standort Von-

Melle-Park an die rd. 180 Kita-Kinder.
Die Werkstatt konnte mit einer Spende der Haspa
realisiert werden und ist komplett mit kindgerechten

Werkbanken und Werkzeugen ausgestattet, um die

feinmotorischen Fahigkeiten der Kinder zu entwickeln.

Der Schwerpunkt der Kita greift den Nachhaltigkeitsgedanken auf,
Kinder sollen angeregt werden, sich aktiv mit ihrer
Umgebung auseinanderzusetzen und sie zu erforschen.

Die Kita ,Die Stifte“ bietet Platz fiir rund 50 Kinder
im Alter von ca. einem bis sechs Jahren in zwei
Krippengruppen und einer altersgemischten Gruppe.
Diese Ganztagesplatze richten sich vorrangig an

Studierende und Mitarbeiterinnen der HAW, wobei

Nachbarn und Kinder aus der Umgebung ebenfalls Jargen Allemeyer (links) und
herzlich willkommen sind. Ein Schwerpunkt der Kita Alexander Thoben (HASPA) mit Kita-Kindern am Tag
der Einweihung.

ist die Gestaltung lebendiger Bildungsprojekte zu

zukunftsrelevanten Themen und Ressourcenschutz.
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Kita KinderCampus wird wieder Kita 21

Die Auszeichnung ,Kita 21“ steht flr nachhalti-
ge Entwicklung und Bildungsprojekte, die das
Erforschen von Zusammenhéngen in unserer Umwelt
in Alltagssituationen und einen sensiblen Umgang der
Kinder mit ihrer Umwelt férdern.

Nach 2010 erhielt die Kita KinderCampus auch 2011
das Zertifikat als Kita 21.

Die Kitas BornstraBe und HallerstraBe, die ebenfalls
schon 2010 ausgezeichnet wurden, schufen 2011
ebenso wie die Kita KinderCampus mit den Projekten
»,Mull und Recycling” bzw. ,,Weil Papier ist aus Baum“
(Zitat eines Kindes) die Voraussetzung fiir eine weitere

Qualifizierung zur Kita 21 im Folgejahr (2012).

Bauliche Optimierungen

In verschiedenen Kitas wurden Renovierungs-
oder Umbauarbeiten vorgenommen, z. B. mit der
Umgestaltung der Kinderkiliche in der Kita HallerstraBe,
dem neuen Lichtkonzept in der Kita BornstraBe,
LarmschutzmaBnahmen in der Kita KinderCampus,
Modernisierung der Krippenrdume in der Kita
HallerstraBe und einer Vielzahl an Renovierungs-/
Umbauarbeiten in der Kita UKE.

Ausblick

Das BeSI| - Beratungszentrum Soziales & Inter-
nationales wird hochschulibergreifende Angebote
und Projekte zur Forderung der sozialen Integration

von Studierenden entwickeln.

Die Kooperation mit Multiplikatorlnnen im Hoch-
schulraum und mit Institutionen der Sozialen Arbeit
wird weitergefiihrt und intensiviert.

Zum Thema Auslandsstudium mit Kind informiert das

BeSlI zu Beginn des Jahres 2012 in einer Veranstaltung.

- GESCHAFTSBERICHT 2011

Far 2012 ist geplant, die Wochenendbetreuung in
der Kita UKE auch fur die Kinder von Studierenden
anderer Fachbereiche zu 6ffnen. In der Kita UKE soll
auBerdem mit der S&uglingsbetreuung begonnen wer-
den. Da die flexiblen Kinderbetreuungsangebote im
Hochschulraum einer wachsenden Nachfrage gegen-
Uberstehen, wird 2012 eine neue Koordinatorenstelle
zum Ausbau dieser Angebote geschaffen. Die Kitas
»Die Stifte“ und der KinderCampus werden ihre Basis-

Zertifizierung abschlieBen.

SOZIALES & INTERNATIONALES

33



38 STUDIERENDENWERK HAMBURG - GESCHAFTSBERICHT 2011

Personalentwicklung
Berufsausbildung
Arbeitssicherheit
Fuhrungsleitlinien

Qualitatspolitik

PERSONALENTWICKLUNG, BERUFSAUSBILDUNG, ARBEITSSICHERHEIT
FOHRUNGSLEITLINIEN UND QUALITATSPOLITIK
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Personalentwicklung

Mit einer professionellen Personalentwicklung, der
Férderung und dem Ausbau der Kompetenzen
der Mitarbeiterlnnen, entsteht eine Win-Win-
Situation flr Arbeitnehmer und Arbeitgeber:
Arbeitnehmerlnnen entwickeln sich weiter, kon-
nen zuklnftige Herausforderungen bewaéltigen und
passen ihre Qualifikation an die sich wandelnden
Rahmenbedingungen an. Den Arbeitgeberlnnen
ermdglicht die Personalentwicklung, sowohl ihre
Leistungstrager langerfristig an das Unternehmen zu
binden als auch die strategischen Unternehmensziele

(effektiver) zu erreichen.

Neben gesetzlich vorgeschriebenen Schulungen
zum Arbeits- und Gesundheitsschutz standen 2011
Gesundheitsinterventionen im Mittelpunkt des
Jahreskonzeptes Personalentwicklung, die u. a. durch
MaBnahmen zur Gesundheitspravention umgesetzt
wurden.

Diese MaBnahmen erganzten die bereits bestehenden
Angebote wie Team- und Organisationsentwicklung,
FlUhrungskréafte-Coaching,

Kollegiale Beratung,

Fachtagungen sowie Workshops und Seminare.

MaBnahmen

Beispielhaft wird nachfolgend das ReSuDi-Training
(Stress- und Ressourcenmanagement-Training flr
un- und angelernte Mitarbeiterlnnen bei kultureller
Diversitat) beschrieben, das als Fortsetzung des bis-
her in elf Mensen durchgeflihrt ReSuM (Stress- und
Ressourcenmanagement-Training fir un- und ange-

lernte Mitarbeiterlnnen) zum Einsatz kam.

Bei ReSuDi handelt es sich um ein Programm zum
Stress- und Ressourcenmanagement fur multikul-
turelle Teams im produktiven Bereich, das Uber

einen Zeitraum von ca. sechs Wochen stattfindet.

- GESCHAFTSBERICHT 2011

In jeweils vierstiindigen Blécken bearbeiten paral-
lel die Betriebsleiterlnnen der Mensen und gewahl-
te ,Gesundheitslotsinnen“ aus den Mensa-Teams
mit unterschiedlichen Schwerpunkten Themen wie
Stress und Kultur, eigenes Stressmanagement
oder das Thema ,Gesund filhren“. Sie erschlieBen
Ressourcen wie Bewegung, Problemldseverfahren,
soziale Unterstlitzung, Arbeitsgestaltung und
Projektarbeit. Das Programm endet mit einem
Workshop flr Unterstltzerlnnen des betrieblichen
Gesundheitsmanagements zur Reflexion der Inhalte
und Sicherung der Rahmenbedingungen fir einen
langfristigen Erfolg.

2012 wurde ReSuDi fur den Deutschen Weiter-
bildungspreis nominiert, mit dem die Entwicklung

innovativer Konzepte flr die betriebliche Weiterbildung

gewdrdigt wird.

Neu ist auch die Seminarreihe ,,Gesund Flhren® fir
alle FUhrungskréfte, die Themen wie Flhrungshandeln,
Kommunikation und Arbeitsgestaltung sowie ein lang-
fristiger Erhalt von Gesundheit und Arbeitsfahigkeit
von Mitarbeiterinnen beinhaltet.

Im Jahr 2011 wurden dartber hinaus ,,Grundsatze zum
Fihren von Mitarbeitergesprachen® erarbeitet, die
FOhrungskréaften als ,Leitfaden® zum Fihren gesund-

heitsorientierter Gesprache dienen sollen.

PERSONALENTWICKLUNG
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Ausblick

Auch im Jahr 2012 bleibt die Gesundheit der
Mitarbeiterlnnen Schwerpunkt der Personalent-
wicklungs-MaBnahmen. Hierzu werden u. a. die
Ressourcen- und Stressmanagement-Trainings fort-
gesetzt und Rauchstopp-Kurse angeboten.

Die im Dezember 2011 begonnenen Seminare flr
FUhrungskréfte ,,Gesund Fiihren* werden im Jahr 2012
auf die Vorgesetzten der Mittleren Fihrungsebene
ausgedehnt. Gleichzeitig sollen die neuen Grundsatze
zum Fihren von gesundheitsorientierten Gesprachen

angewandt, erprobt und reflektiert werden.

Berufsausbildung

Auch 2011 konnten alle Ausbildungspléatze im Buro-
und Gastronomiebereich besetzt und insgesamt 9

Auszubildende in 4 Berufen ausgebildet werden:

2 Kauffrauen fiir Biirokommunikation
5 Biirokauffrauen

1 Informatikkaufmann

1 Fachmann in der Systemgastronomie

- GESCHAFTSBERICHT 2011

Drei Auszubildende haben 2011 ihre Ausbildung zur
Blrokauffrau abgeschlossen und konnten befristet

weiterbeschéaftigt werden.

Praktika

Praktika erlauben Schulerlnnen, verschiedene Berufe
kennen zu lernen und dem Arbeitgeber, mit geeig-
neten Bewerberlnnen fir die Berufsausbildung in
Kontakt zu kommen. Aufgrund der hohen Anzahl an
Auszubildenden in der Verwaltung konnten weniger
Schilerpraktika in diesem Bereich angeboten wer-
den. Im Bereich der Hochschulgastronomie/Mensa ist
es aber gelungen, eine Vielzahl von Praktikantinnen

zu platzieren.

BERUFSAUSBILDUNG
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Arbeitssicherheit

Der Arbeits- und Gesundheitsschutz hat im
Studierendenwerk einen sehr hohen Stellenwert.
Einerseits Arbeitgebervorteil fir die Gewinnung
neuer qualifizierter Mitarbeiterlnnen, anderseits
Arbeitnehmervorteil durch ein gesundes und unfallar-
mes Arbeitsumfeld, profitieren beide Seiten von
einer modernen und im Unternehmen getragenen
Arbeitssicherheit.

Im  Studierendenwerk wurden vielschichtige
Mechanismen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz
initiiert. Die Beurteilung der einzelnen Arbeitsplatze
erfordert ein vielfaltiges Spektrum an Wissen, um die
Funktion und die Wirkung der Arbeitssituation bei
unseren Bediensteten einschétzen zu kdnnen. Hierfiir
wurde ein Netz an internen und externen Fachleuten
gespannt, die mit Kompetenz und Ortskenntnissen
die Sicherheit im Studierendenwerk erhéhen. Gerade
die Vielféltigkeit der Téatigkeiten im Studierendenwerk
ist eine Herausforderung. Der Blroarbeitsplatz in der
Studienfinanzierung, der Kichenarbeitsplatz in der
Mensa, die Erzieherin in der Kita, die Handwerker
in der Werkstatt und der Hausverwalterarbeitsplatz
in unseren Wohnanlagen spiegeln diese breite
Aufstellung des Studierendenwerks gut wider. So wie
jeder dieser Arbeitsplatze andere Belastungen und
Gefahrenlagen aufweist, so hat die Arbeitssicherheit
diese Belange zu prifen und praktikable und berufs-

nahe Vorschlage zu erarbeiten.

Etliche staatliche Einrichtungen wirken bei der
Arbeitssicherheit und dem Gesundheitsschutz
mit oder Uberwachen unsere MaBnahmen. Die
Berufsgenossenschaft (BGW) als Trager der gesetz-
lichen Unfallversicherung kontrolliert das Studie-
rendenwerk in Hinblick auf die vorgenommene

Organisation der Arbeitssicherheit.

- GESCHAFTSBERICHT 2011

Die Unfallkasse Nord Uberwacht unsere Kitas im
Hinblick auf Unfallverhiitung und Gesundheitsschutz.
Das Amt fur Arbeitsschutz (berwacht das
Gesamtunternehmen in allen Bereichen des
Arbeitnehmerschutzes und stuft das Unternehmen
nach dem Stellenwert des Arbeitsschutzes

in Kategorien ein. Fir das Frihjahr 2013 ist die

Einstufung des Studierendenwerks angeklindigt.

Die Feuerwehr flihrt regelmaBige Brandverhitungs-
schauen in unseren Geb&uden durch und lUberwacht
dadurch den Stand der Brandschutzanstrengungen
im Studierendenwerk.

Diverse andere staatliche Einrichtungen flhren dar-
Uber hinaus Kontrollen innerhalb der Mensen und
Cafés zur Uberwachung z. B. der hygienischen

Anforderungen durch.

Der Arbeitsschutzausschuss gewahrleistet die
Verzahnung der unterschiedlichsten Aspekte der
Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes im
Unternehmen. Ihm gehdren 11 Fachleute, die Uber-
wiegende Mehrzahl sind im Studierendenwerk ange-
stellt, aus allen Disziplinen der Arbeitssicherheit und
des Gesundheitsschutzes an. Hier werden u. a.

Arbeitsunfalle analysiert und Wege gesucht, diese

ARBEITSSICHERHEIT
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erkannten Gefahrenstellen zu vermeiden. Unter ande-
rem wirken hier die drei im Unternehmen eingesetz-
ten Sicherheitsbeauftragten mit, die aus der Sicht
des Kollegenkreises arbeitspraktikable und vor Ort
umsetzbare Lésungen vorschlagen und initiieren.

Dariiber hinaus gibt es abteilungsinterne Arbeitskreise,
wie beispielsweise in der Hochschulgastronomie, die
regelmaBig mit dem Abteilungsleiter den Stand der
Arbeitssicherheit in ihrem Bereich kritisch Uberprifen
und MaBnahmen zur Verbesserung wirkungsvoll und

vorbildlich umsetzen.

Die Beurteilung der Arbeitssicherheit in den
Betriebsstatten des Studierendenwerks erfolgt
regelhaft durch die Erstellung einer umfangrei-
chen Gefahrdungsbeurteilung. Dazu begehen
Arbeits- und Gesundheitsfachkrafte die verschie-
denen Betriebsstétten und erstellen Uber alle denk-
baren Gefahrenlagen, Maschinen, Gefahrstoffe und
Arbeitsplatzeinwirkungen eine listenartige Aufstellung.
Diese Aufstellung dient der Dokumentation und bil-
det den Arbeitsansatz fiur jeden Vorgesetzten zur
Erhdéhung der Arbeitssicherheit. Im Jahr 2011 wurden
im Studierendenwerk acht Gefédhrdungsbeurteilungen

neu erstellt.

An oberster Stelle in der Gefahrenhierarchie steht die
Abwendung von Brandgefahren. Viele Mitarbeiterlnnen
haben die Aufgaben von Brandschutzhelfern
Ubernommen und ein halbtédgiges Training mit
Feuerldschern bei der Feuerwehrakademie absolviert.
Am Jahresende 2011 haben 115 Bedienstete diese
Ausbildung durchlaufen.

Brandmeldeanlagen, selbstschlieBende Brandschutz-
tiren, Rauchmelder, Feuerléscher und vieles mehr
schaffen die notwendigen technischen Voraus-
setzungen zur Abwendung von Brandgefahren. Hier
ristet das Studierendenwerk laufend mit nicht uner-

heblichen finanziellen Aufwendungen auf. Im Jahr

- GESCHAFTSBERICHT 2011

2011 wurde mit einem MaBnahmenkatalog begonnen,
alle Loscher im Studierendenwerk auf das Loschmittel
Schaum umzustellen, um die Sicherheit insbesondere

in den Wohnanlagen deutlich zu erhéhen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt in der Gefahrenhierarchie
ist der Erste-Hilfe-Bereich. Hier wurde im Jahr 2011
damit begonnen, alle Erste-Hilfe-Ausstattungen kri-
tisch zu untersuchen und ggf. durch neue, geeignetere
Materialien, z.B. transportable Erste-Hilfe-Kasten zu
ersetzen. Die Zahl der ausgebildeten Ersthelferinnen

wurde auf 70 erhoht.

Ein weiteres Augenmerk in der Gefahrenhierarchie sind
die Vielzahl der Gefahrstoffe, die im Studierendenwerk
Verwendung finden. Hygiene ist ein wichtiges Element
bei der Vielzahl von Kunden, die taglich auf unsere
Leistungen angewiesen sind. Daher ist damit begon-
nen worden, die Anwendung, Lagerung sowie den
Hautschutz und die Hautpflege zu optimieren.

RegelméaBige Unterweisungen der Bediensteten sind
ein weiterer Garant fUr unfallarmes Arbeiten. Aus
diesem Grunde hat die Geschaftsflihrung hier einen
besonderen Schwerpunkt gelegt. Mindestens einmal
jahrlich sind alle Bediensteten Uber sicherheitsrele-
vante Aspekte des Arbeitsplatzes zu informieren. Fir
sehr viele Bereiche erfolgt dieses direkt durch die
unmittelbaren Vorgesetzten direkt am Arbeitsplatz,
fir die Vorgesetzten werden Unterweisungen haufig

zentral durch die Stabsstelle durchgefihrt.

Das Intranet als neues Informationsmedium im
Studierendenwerk wird auch als Hilfsmittel der
Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes
neu aufgebaut werden. Viele Informationen wur-
den dort schon bereitgestellt und kénnen von allen
Mitarbeiterlnnen dort abgerufen werden. Ein wei-
terer starker Ausbau, insbesondere im Bereich von

Checklisten und Arbeitsvorlagen ist geplant.

AREITSSICHERHEIT
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Fiihrungsleitlinien

Fihrung und Motivation von Mitarbeiterlnnen gehéren zu den Aufgaben fiir Vorgesetzte aller Stufen.
Unter Flhrung versteht man alle MaBnahmen, durch welche Mitarbeiterlnnen veranlasst werden, in-
nerhalb ihres Aufgabengebietes eigenverantwortlich zu arbeiten, mitzudenken, mit zu entscheiden und
mitverantwortlich zu sein.

Flhrung soll in erster Linie Uber Arbeitsziele erfolgen, die in Abstimmung mit den Mitarbeiterlnnen fest-
gelegt werden. Sie ist gepragt durch Kooperation und Kommunikation zwischen Mitarbeiterinnen und
Vorgesetzten und beinhaltet férdernde und fordernde Anteile.

Ein/e Vorgesetzte/r

e fuhrt und motiviert durch Vorbildverhalten.

e formuliert in Absprache mit Mitarbeiterlnnen Arbeitsziele.

¢ |legt in Absprache mit Mitarbeiterlnnen die Arbeitsverteilung fest.

e delegiert Verantwortung und Kompetenz und férdert selbststéandige Entscheidungen
der Mitarbeiterlnnen.

e gibt der/dem Mitarbeiterln regelmaBig Riickmeldungen zu seinen/ihren Leistungen.

e ist offen fiir Anregungen und Kritik und weist Anderungsvorschlige
nicht ohne sorgfaltige Prifung zurlck.

e andert Arbeitsgebiete und Aufgaben der Mitarbeiterinnen nicht,
ohne die Anderungen vorher mit ihnen besprochen zu haben.

e versucht, den Mitarbeiterlnnen bei persénlichen Problemen zu helfen.

e nimmt Ricksicht auf die Geflihle der Mitarbeiterlnnen
und ist an ihrem personlichen Wohlergehen interessiert.

o |asst personlichen oder dienstlichen Arger nicht an den Mitarbeiterinnen aus.

e bleibt auch sachlich, wenn sie/er Fehler entdeckt, spricht Kritik aber deutlich aus
und kritisiert Mitarbeiterlnnen nicht in Gegenwart anderer.

o trifft nachvollziehbare Entscheidungen.
e st bereit, das eigene Vorgehen zu erlautern.
e informiert die Mitarbeiterlnnen ausreichend fir ihre Aufgabe.

o fdrdert Mitarbeiterinnen in ihrer beruflichen Bildung und Entwicklung.

Reflexion, Weiterbildung und Fortbildung von Fiihrungskraften.
Von Fuhrungskraften wird erwartet, dass sie ihr Verhalten im Hinblick auf den Betrieb reflektieren und
sich regelmaBig fachlich und persénlich weiterbilden.

FOUHRUNGSLEITLINIEN
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Unsere Qualititspolitik U b

Unsere Leistungen férdern die Chancengleichheit fiir Studierende!
> Wir beriicksichtigen deren Budget durch eine soziale Preisgestaltung.
» Wir beraten Studierende in sozialen, persénlichen und wirtschaftlichen Fragen.
> Wir unterstiitzen Studierende, wenn die eigenen finanziellen Mittel nicht ausreichen.

Eine hohe Kundenzufriedenheit ist uns wichtig!
> Wir richten unser Handeln an den Erwartungen und Bedurfnissen unserer Kunden aus.
»  Wir erhéhen die Kundenzufriedenheit kontinuierlich.

Wir verbessern die Qualitit unserer Produkte, Prozesse und Leistungen!
» Wir stehen fur zeitgeméaRe Produkte und Dienstleistungen in verlasslicher Qualitat.
> Wir reagieren flexibel auf veranderte Anforderungen, entwickeln bewéhrte Produkte,
Leistungen und Prozesse weiter und handeln weitsichtig.

Wir arbeiten wirtschaftlich erfolgreich und verantwortungsvoll!
> Wir setzen betriebswirtschaftliche Instrumente ein und nutzen diese zur Optimierung
unserer Arbeit.
> Wir beriicksichtigen Umwelt- und Ressourcenschutz bei der Gestaltung unserer Prozesse
und Investitionsentscheidungen.

Wir setzen ein Qualititsmanagementsystem ein, das wir kontinuierlich weiter entwickeln!
> Wir orientieren uns an dem prozessorientierten Modell der ISO 9001.
» Wir stellen sicher, dass Prozess- und Qualitétsziele erreicht und interne und externe
Normen beachtet und eingehalten werden.

Alle Beschéftigten haben entscheidenden Einfluss auf die Qualitit unserer Arbeit!
> Wir férdern die Kompetenzen, das Engagement und die Beteiligung aller Beschéttigten.
> Wir machen Verantwortlichkeiten und Entscheidungen transparent und stellen sicher,
dass alle Beschaftigten die erforderlichen Informationen erhalten.
> Alle Beschéftigten verfolgen ein gemeinsames Ziel:

Qualitét ist unser wichtigstes Produkt!

'gﬁ ‘ M%zfo

W X

rin Brécker) (To . Burchard) ichael ©ra (Gisela Rehder) (Isabel Romano)
Geschémmhrer A teilungsleiterin ilungsleiter Abtellu sleiter Abteilungsleiterin Abteilungsleiterin
Studienfinanzierung  Wohnen und Bauen Hochschulgdstronomie Kaufménnische Soziales und
Abteilung Internationales
Leitungsteam des STUDIERENDENWERKS HAMBURG Hamburg, 27. August 2010
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Jahresabschluss

Jahresabschluss 2011

Das Jahr 2011 ist fir das Studierendenwerk insge-
samt wirtschaftlich stabil verlaufen und wurde von
den Zuschusskirzungen der FHH sowie den als
Ausgleich erhdhten Semesterbeitragen beeinflusst.
Die Ertragslage weist eine Minderung des
Betriebsergebnisses gegentber 2010 aus, die
wesentlich durch einen héheren Wareneinsatz in der
Hochschulgastronomie, Energiekostensteigerungen,
Anstieg der Personalkosten sowie die Zunahme
der Abschreibungen und der eigenfinanzierten
InstandhaltungsmaBnahmen bedingt ist.

Der Bereich Hochschulgastronomie wird auch 2012
von Preissteigerungen bei Lebensmitteln betroffen
sein, wahrend bei den 22 (ab Dezember 2012: 23)
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Wohnanlagen mit weiteren Energiepreissteigerungen

zu rechnen ist. Allein die notwendigen

ModernisierungsmaBnahmen sowie die erfor-
derlichen Grundsanierungen in den Wohnanlagen
bedingen einen Finanzbedarf von 76,7 Mio. Euro.
ModernisierungsmaBnahmen in den Mensen lassen
ein Volumen von 11,4 Mio. Euro fur Instandhaltung

und Investitionen erwarten.

Angesichts der Preisorientierung an sozialpolitischen
Standards ist eine Eigenfinanzierung nur anteilig zu
realisieren.

Eine Férderung des Studierendenwerks durch &ffent-

liche Zuschusse ist also dringend geboten.

Jurgen Allemeyer

JAHRESABSCHLUSS
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Bilanz

flir das Wirtschaftsjahr vom 1. Januar 2011 bis 31. Dezember 2011

Aktiva in €

A. Anlagevermégen

Immaterielle Vermégensgegensténde

1. Entgeltlich erworbene gewerbliche Schutzrechte
und ahnliche Rechte und Werte

2. geleistete Anzahlungen

Il. Sachanlagen

1. Grundstiicke, grundstlicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstlicken

2. technische Anlagen und Maschinen
3. andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung

4. geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau

Finanzanlagen

1. Beteiligungen

Wertpapiere des Anlagevermdgens
Wertpapiere Fritz-Prosiegel-Fonds

Wertpapiere Georg-Panzram-Fonds

A (25 (S IS

sonstige Ausleihungen

B. Umlaufvermégen

Vorrate
1. Hilfs- und Betriebsstoffe
2. Waren

Il. Forderungen und sonstige Vermégensgegenstiande

1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
2. Forderungen gegen Zuwendungsgeber

3. sonstige Vermdgensgegensténde

lll. Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten

1. Kassenbestand
2. Guthaben bei Kreditinstituten

C. Rechnungsabgrenzungsposten

31.12.2011

Vorjahr

91.752,00 70.862,00
50.872,83 15.985,20
142.624,83 86.847,20
49.498.083,18 47.005.827,00
677.744,00 720.170,00
5.010.623,00 4.284.919,00
3.807.987,48 783.840,73
58.994.437,66 52.794.756,73
25.627,69 25.627,69
3.000.000,00 3.497.500,00
284.553,10 284.553,10
91.099,00 91.099,00
79.792,50 76.987,77
3.481.072,29 3.975.767,56

62.618.134,78

56.857.371,49

52.108,41 28.202,30
141.829,64 134.449,20
193.938,05 162.651,50
155.826,93 139.642,26

14.229.460,33 14.524.680,76
238.140,80 762.061,45
14.623.428,06 15.426.384,47

80.426,50 82.777,88

11.466.220,97

13.328.340,01

11.546.647,47
26.364.013,58

76.530,80

89.058.679,16
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13.411.117,89
29.000.153,86

19.728,43

85.877.253,78
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Passiva in €

A. Eigenkapital

. Kapital

Il. Kapitalriicklage
L.

Betriebsmittelriicklage
IV. Zweckgebundene Riicklage

V. Bilanzverlust

B. Nachlass-Fonds
I. Fritz-Prosiegel-Fonds

Il. Georg-Panzram-Fonds

C. Sonderposten fiir Investitionen

. Sonderposten fiir Investitionszuschiisse

Il. Verwendete Investitionsriicklagen

D. Zweckgebundene Mittel

E. Riickstellungen
1. Riuckstellungen fir Pensionen
2. Steuerrtickstellungen

3. sonstige Rickstellungen

F. Verbindlichkeiten

1. Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten

2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

31.12.2011

2.100.000,00
2.938.266,17
1.224.424,96
10.682.472,75
-10.906,87
16.934.257,01

381.018,12
107.628,21
488.646,33

28.254.882,00
2.021.707,18
30.276.589,18

455.277,41

16.209.477,74
27.269,42
2.487.355,07
18.724.102,23

17.058.023,90
2.150.751,79

3. Verbindlichkeit gegentiber Unternehmen, mit denen ein

Beteiligungsverhaltnis besteht

4. sonstige Verbindlichkeiten

68,40
1.660.909,66

davon aus Steuern: EUR 191.638,81 (Vorjahr: TEUR 148)

davon im Rahmen der sozialen Sicherheit:

EUR 0,00 (Vorjahr: TEUR 10)

G. Rechnungsabgrenzungsposten

20.869.753,75

1.310.053,25

89.058.679,16

JAHRESABSCHLUSS
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Vorjahr

2.100.000,00
2.938.266,17
1.5681.385,57
11.505.167,32
-10.042,91
18.114.776,15

386.125,01
103.894,58
490.019,59

26.870.347,00
0,00
26.870.347,00

676.183,18

15.611.539,93

0,00

1.791.478,77
17.403.018,70

17.574.997,57
1.352.813,63

86,83
1.505.669,89

20.433.567,92

1.889.341,24

85.877.253,78
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Gewinn- und Verlustrechnung

flr das Wirtschaftsjahr vom 1. Januar 2011 bis 31. Dezember 2011

in €

10.

11.

12

Umsatzerlose

Zuwendungen

a) Zuwendungen fiir Bereich ,Hochschulgastronomie u.a.”
b) Zuwendungen fiir Bereich ,,Studentisches Wohnen*

c) Kostenerstattung fur Bereich ,,Ausbildungsférderung®

d) Zuwendungen fiir Bereich ,Soziales und Internationales*”

Pflegebeitragsanteil fuir Bereich ,Kindertagesstatten”

Einstellung in den Sonderposten fir Investitionszuschiisse

Weitergeleitete Essenszuschisse

Erlése aus Semesterbeitragen
sonstige betriebliche Ertrage

Ertrédge aus der Aufldsung des Sonderpostens
fur Investitionszuschisse

Materialaufwand

a) Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und
fur bezogene Waren

b) Aufwendungen fir bezogene Leistungen
Personalaufwand
a) Lohne u. Gehélter

b) soziale Abgaben

c) Aufwendungen fiir Altersversorgung und flir Unterstiitzung

davon fur Altersversorgung: EUR 547.037,75
(Vorjahr: TEUR 603)

Abschreibungen

a) auf immaterielle Vermdgensgegenstande des
Anlagevermdgens und Sachanlagen

b) auf zuschussfinanzierte Sachanlagen

sonstige betriebliche Aufwendungen

. Ertrage aus Wertpapieren des Finanzanlagevermdgens
13.
14.

sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage

Zinsen und ahnliche Aufwendungen

2011 Gesamt

Vorjahr Gesamt

24.806.698,90 23.015.425,83
1.563.057,76 2.512.387,96
4.999.950,41 7.205.215,85
4.299.033,45 4.160.708,75
2.190.831,11 1.536.263,02
13.052.872,73 15.414.575,58
-3.759.365,53 -5.185.242,19
-124.778,50 -302.687,00
9.168.728,70 9.926.646,39
6.493.854,55 5.820.739,00
961.248,66 713.627,01
2.355.624,25 2.345.052,19

43.786.155,06

2622921899
-4.893.448,23

-13.009.398,51

41.821.490,42

-6.835.426,19
-4.494.483,54

-12.090.522,30

-2.739.724,87 -2.495.536,49
-549.370,39 -603.526,07
-2.366.349,76 -2.140.947,23
-2.355.624,25 -2.345.052,19
-8.500.688,69 -7.475.604,47
-41.677.532,69 -38.481.098,48
77.697,41 141.576,48
144.989,11 148.670,01
-1.269.784,18 -1.166.147,22
-1.047.097,66 -875.900,73

JAHRESABSCHLUSS
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in €

15.
16.

17

24.

25!

26.

2011 Gesamt

- GESCHAFTSBERICHT 2011

Vorjahr Gesamt

Ergebnis der gewohnlichen Geschiftstatigkeit

auBerordentliche Ertrage

. auBerordentliche Aufwendungen
18.
19.
20.
21.
22.
23.

auBerordentliches Ergebnis

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
sonstige Steuern

Jahresiiberschuss

Verlustvortrag (Vj. Gewinnvortrag)
Entnahmen aus anderen Ricklagen

a) aus der Betriebsmittelrlicklage

b) aus der zweckgebundenen Riicklage
c) aus den Nachlass-Fonds

Einstellung in andere Rucklagen

a) in die Betriebsmittelriicklage

b) in die zweckgebundene Ricklage

c) in die Nachlass-Fonds

Einstellung in den Sonderposten fiir
verwendete Investitionsricklagen

Bilanzverlust

JAHRESABSCHLUSS

1.061.524,71 2.464.491,21
95.774,80 670.701,72
-95.774,80 -545.867,93
0,00 124.833,79
-27.269,42 0,00
-194.440,51 -183.026,09
839.814,78 2.406.298,91
-10.042,91 1.621,87
900.000,00 2.000.000,00
2.208.421,78 27.072,02
5.106,89 3.717,51
543.039,39 1.588.438,17
1.385.727,21 2.855.626,63
3.733,63 4.688,42
2.021.707,18 0,00
-10.906,87 -10.042,91
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Anhang

1. Allgemeines

Das Studierendenwerk Hamburg erstellt den Anhang auf
freiwilliger Basis. Im Studierendenwerksgesetz sowie in
der Satzung ist geregelt, dass das Studierendenwerk
einen Jahresabschluss bestehend aus Bilanz und Gewinn-
und Verlustrechnung entsprechend den Vorschriften
des Dritten Buchs des Handelsgesetzbuches fir groBe
Kapitalgesellschaften erstellt. Der Anhang wurde eben-
falls nach den fir groBe Kapitalgesellschaften geltenden
Vorschriften erstellt.

Die Gewinn- und Verlustrechnung ist nach dem
Gesamtkostenverfahren (§ 275 Absatz 2 HGB) gegliedert
und um spezifische Posten des Studierendenwerks erweitert.

Die Bilanz wurde ebenfalls um spezifische Posten des
Studierendenwerks erweitert.

Darstellung, Gliederung und Bewertung des Jahresabschlusses
entsprechen grundsétzlich den Vorjahresgrundsatzen.

Erstmalig im Geschaftsjahr 2011 hat das Studierendenwerk
unter den Sonderposten flr Investitionen verwende-
te Investitionsricklagen ausgewiesen. Dabei handelt es
sich um einen Sonderposten fiir eigenkapitalfinanzierte
Investitionsprojekte, die im Investitionsplan vorgesehen sind
und furr die im Vorjahr eine Einstellung in die zweckgebundene
Ricklage vorgenommen wurde. Bei Abschreibungsfahigkeit
der vorgenommenen Investition erfolgt eine Auflésung des
Sonderpostens Uber die betriebsgewohnliche Nutzungsdauer
im Rahmen der Ergebnisverwendungsrechnung der Gewinn-
und Verlustrechnung unterhalb des Jahresergebnisses.

2. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die immateriellen Vermdgensgegenstande und Sachanlagen
sind zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten bilanziert. Sie
werden, soweit abnutzbar, linear entsprechend der betriebs-
gewohnlichen Nutzungsdauer abgeschrieben.

Fir zuschussfinanziertes Anlagevermdgen besteht in gleicher
Hohe ein Sonderposten fir Investitionszuschiisse auf der
Passivseite, der entsprechend der Abschreibung ertragswirk-
sam aufgeldst wird.

Bei den abnutzbaren beweglichen geringwertigen
Wirtschaftsgutern mit Anschaffungskosten tber EUR 150,00
bis EUR 1.000,00 wird seit 2008 ein Sammelposten gebildet
und Uber die Nutzungsdauer von 5 Jahren linear abgeschrie-
ben.

Die Beteiligungen, Wertpapiere und die sonstigen Ausleihungen
des Finanzanlagevermégens sind zu Anschaffungskosten

- GESCHAFTSBERICHT 2011

bzw. zum niedrigeren am Abschlussstichtag beizulegenden
Wert bewertet worden.

Die Vorréate sind zu Anschaffungskosten bzw. zum niedrigeren
am Abschlussstichtag beizulegenden Wert bewertet worden.
Von der Vereinfachungsregel des § 256 HGB wurde insoweit
Gebrauch gemacht, dass fiir die Bewertung unterstellt wurde,
dass die zuerst angeschafften Vermégensgegenstande
zuerst verbraucht oder verduBert worden sind.

Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande sind zum
Nennwert angesetzt. Das spezielle Ausfallrisiko ist durch
Einzelwertberichtigungen und das allgemeine Ausfallrisiko
durch angemessene Pauschalwertberichtigungen bertck-
sichtigt worden.

Die Nachlass-Fonds sind mit dem Grundkapital und den
laufenden Veranderungen fiir die Stipendien und anderen
Aufwendungen sowie den Wertpapierzinsen und anderen
Zinsertragen ausgewiesen. Das Grundkapital ist mit dem
Wert im Zeitpunkt der Erbschaft bemessen worden. Die
Veranderungen werden aufwands- bzw. ertragswirksam im
Jahresabschluss des Studierendenwerks berticksichtigt und
dem Nachlass-Fonds im Rahmen der Gewinnverwendung
zugewiesen.

Die Freie und Hansestadt Hamburg hat in 2006 den
Hamburgischen Versorgungsfonds (HVF) gegriindet. Der HVF
hat im Rahmen eines schuldrechtlichen Vertrages, geschlos-
sen zwischen dem HVF und dem Studierendenwerk Hamburg
am 30. Mai 2007/ 11. Juni 2007, die wirtschaftliche Entlastung
von Versorgungsverpflichtungen des Studierendenwerkes,
die auf Ansprichen und Anwartschaften beruhen, die vor
dem 1. August 2005 entstanden sind, Ubernommen. In
diesem Zusammenhang wurden auch die Verpflichtungen
aus Altzusagen, bei denen die Pensionsberechtigten ihre
Rechtsanspriiche vor dem 1. Januar 1987 erworben haben,
erstmalig im Jahre 2007 passiviert. Mit Abschluss des
Vertrages mit dem HVF hat das Studierendenwerk die ent-
sprechenden Forderungen gegen den HVF auf Erstattung der
Versorgungsaltlasten bilanziert.

Die Pensionsverpflichtungen werden versicherungs-
mathematisch unter Zugrundelegung biometrischer
Wahrscheinlichkeiten (Richttafeln 2005 G von Prof. Dr.
Klaus Heubeck) nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren
ermittelt. Bei der Festlegung des laufzeitkongruenten
Rechnungszinssatzes wurde in Anwendung des Wahlrechts
nach § 253 Abs. 2 Satz 2 HGB der von der Deutschen
Bundesbank ermittelte und verdffentlichte durchschnittliche
Marktzinssatz der letzten sieben Jahre verwendet, der sich
bei einer angenommenen Restlaufzeit von 15 Jahren ergibt.
Der zum Bilanzstichtag verwendete Rechnungszinssatz
betragt 5,14 %.
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Zukiinftig erwartete Entgelt- und Rentensteigerungen werden
bei der Ermittlung der Verpflichtung berticksichtigt. Dabei
wird derzeit von jahrlichen Anpassungen von 2,0 % bei den
Entgelten und von 1,0 % bei den Renten ausgegangen.
Die Bewertung berticksichtigt eine unternehmensspezifische
Fluktuationsrate von 0 %.

Bis zum Jahr 2009 wurden die Pensionsverpflichtungen
versicherungsmathematisch mit ihrem Teilwert gemaB §6a
EStG auf der Basis eines Zinssatzes von 6 % angesetzt.
Durch die erstmalige Anwendung der Bestimmungen des
BilMoG hat sich zum 1. Januar 2010 eine Unterdotierung
in Héhe von TEUR 1.437 ergeben. In Anwendung des
Ubergangswahlrechts nach Art. 67 Abs. 1 Satz EGHGB soll
der Unterschiedsbetrag tGber eine Laufzeit von 15 Jahren ver-
teilt werden. Im Geschéftsjahr 2011 erfolgte eine Zufiihrung
in Hohe von TEUR 96, die im auBerordentlichen Ergebnis
ausgewiesen ist. Zum 31. Dezember 2011 betragen die infol-
ge der Ubergangsregelung nicht in der Bilanz ausgewiesenen
Pensionsverpflichtungen TEUR 1.067.

Die sonstigen Ruckstellungen berticksichtigen alle erkenn-
baren Risiken und ungewissen Verpflichtungen und sind in
Hohe des nach verniinftiger kaufméannischer Beurteilung
notwendigen Erflillungsbetrages bewertet. Zukuinftige Preis-
und Kostensteigerungen werden berlicksichtigt, sofern aus-
reichend objektive Hinweise fir deren Eintritt vorliegen.
Riickstellungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr
sind mit dem ihrer Restlaufzeit entsprechenden durchschnitt-
lichen Marktzinssatz der vergangenen sieben Geschéaftsjahre,
der von der Deutschen Bundesbank zum Bilanzstichtag
ermittelt wurde, abgezinst.

Die Verbindlichkeiten werden zum Erflllungsbetrag bilanziert.

3. Erlauterung zur Bilanz

Die gesondert dargestellte Entwicklung des Anlagevermdégens
(Anlage 4) ist integraler Bestandteil des Anhangs.

Unter den Finanzanlagen ist die Beteiligung an der CSG
Campus Service GmbH ausgewiesen. Das Studierendenwerk
hat die GmbH am 20. August 2010 gegriindet. Das
Studierendenwerk halt 100 % der Anteile mit einem
Anschaffungswert von TEUR 26. Laut Gesellschaftsvertrag
erbringt die GmbH Serviceleistungen auf dem Campus, im
hochschulnahen Bereich sowie auBerhalb der Hochschulen.
Der Sitz der Gesellschaft ist Hamburg. Das Eigenkapital
der Gesellschaft betragt zum 31.12.2011 TEUR 24. Im
Geschéaftsjahr 2011 wird ein Jahresfehlbetrag von TEUR 1
ausgewiesen.

Die Forderungen gegen Zuwendungsgeber mit einer
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Restlaufzeit von mehr als einem Jahr betragen TEUR 12.930
(Vorjahr: TEUR 12.848).

Die sonstigen Riickstellungen betreffen insbesondere die
Verpflichtungen aus nicht genommenem Urlaub, Altersteilzeit,
ausstehenden Eingangsrechnungen, Prozesskosten sowie
unterlassenen Instandhaltungen.

Die Verbindlichkeiten sind mit folgenden Restlaufzeiten in der
Bilanz ausgewiesen:

Verbindlichkeiten: Restlaufzeit Restlaufzeit

von mehr als fiinf Jahren

bis zu einem Jahr

gegeniiber Kreditinstituten EUR 525.269,29

(Vorjahr:TEUR 514)

EUR 14.214.113,30
(Vorjahr:TEUR 14.907)

aus Lieferungen und EUR 2.150.751,79 EUR --
Leistungen (Vorjahr:TEUR 1.353) (Vorjahr:TEUR --)
Sonstige EUR 1.037.643,59 EUR 311.633,03

(Vorjahr:TEUR 739) (Vorjahr:TEUR 767)

Die Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten sind in Héhe
von TEUR 14.715 (Vorjahr: TEUR 15.085) grundpfandrecht-
lich gesichert.

Latente Steuern werden insbesondere flr zeitliche
Unterschiede zwischen den handelsrechtlichen und den
steuerlichen Wertanséatzen der Betriebe gewerblicher Art
ermittelt. Die Bewertung der temporéaren Differenzen erfolgt
mit den fir das Geschéftsjahr geltenden Steuerséatzen fiir
Korperschaft- und Gewerbesteuer in Hohe von insgesamt rd.
30 %. In 2011 ergab sich ein Uberhang an aktiven latenten
Steuern. Dieser wurde in Auslibung des Wahlrechts nach §
274 Abs. 1 Satz 2 HGB nicht aktiviert.

Zusétzlich zu den zeitlichen Buchungsunterschieden wur-
den flr die Betriebe gewerblicher Art (mit Ausnahme des
Betriebes gewerblicher Art fir den Bereich Catering) steuer-
liche Verlustvortrage ermittelt, fir die jedoch aufgrund der
Unsicherheit in der Geltendmachung der Verlustvortrage
innerhalb der ndchsten 5 Jahre keine aktiven latenten Steuern
gebildet wurden.

4. Erlauterung zur Gewinn- und Verlustrechnung

Die Umsatzerl6se wurden geméaB den Sparten-GuVs in fol-
genden Bereichen erzielt:

inT€ 2011 2010
Hochschulgastronomie u.a.: 13.164 12.240
Studentisches Wohnen: 10.816 10.254
Kindertagesstatten: 827 521

24.807 23.015
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Nennenswerte periodenfremde Aufwendungen oder Ertrage
sind in 2011 nicht angefallen.

Die Zinsen und ahnlichen Aufwendungen betreffen in Hohe
von TEUR 103 Aufwendungen aus der Aufzinsung von
Ruckstellungen. Fir den Bereich Versorgungsaltlasten ist
in Hohe der Zinsaufwendungen von TEUR 599 eine ent-
sprechende Forderung gegeniber dem Hamburgischen
Versorgungsfonds (kurz HVF) ausgewiesen. Fir den Bereich
Studienfinanzierung ist in Héhe der Zinsaufwendungen von
TEUR 185 eine entsprechende Forderung gegenuber der
Behorde fiir Wissenschaft und Forschung (kurz BWF) bilan-
zZiert.

In den auBerordentlichen Aufwendungen sind Effekte durch
das BilMoG in 2011 in Héhe von TEUR 96 enthalten. In den
auBerordentlichen Ertragen sind Erstattungen fir BilMoG-
Effekte in 2011 in Hohe von TEUR 96 enthalten.

5. Sonstige Angaben

Sonstige finanzielle Verpflichtungen aus Miet- und
Erbbaurechtsvertragen bestehen in Héhe von TEUR 1.222 p.a.
Die Vertrage haben eine Restlaufzeit bis zu 60 Jahren. Die
Aufwendungen werden bis auf einen Eigenanteil von TEUR
497 bezuschusst. Die gesamten finanziellen Verpflichtungen
fur den Eigenanteil betragen TEUR 4.292.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen aus dem Bestellobligo
bestehen in H6he von TEUR 295 fiir 2012.

Die durchschnittliche Mitarbeiterzahl betragt in 2011 465,
davon entfallen auf

Bereich Anzahl

Verwaltung 63
- davon Geschaftsfiihrer 1
- davon Auszubildende 9
Hochschulgastronomie 205
Ausbildungsforderung 85
Studentisches Wohnen 48
Soziales und Internationales 55
Beratungszentrum Studienfinanzierung

Catering 7

Fir ehemalige Mitglieder der Geschaftsfihrung wurden
Pensionsriickstellungen in Hohe von TEUR 250 (Vorjahr:
TEUR 271) gebildet. Die Pensionszahlungen betrugen in 2011
TEUR 22.

GESCHAFTSBERICHT 2011

Das Honorar fiir die Wirtschaftsprifung betrug TEUR 31
(Vorjahr: TEUR 30).

Der Aufsichtsrat ist gemaB § 4 Absatz 2
Studierendenwerksgesetz (StWG) ehrenamtlich tatig. Die
Aufsichtsratsmitglieder erhielten im Berichtsjahr insgesamt
eine Aufwandsentschadigung von TEUR 5.

Seit dem 26. Oktober 2009 gehdren dem Organ an:

Dr. Dorothee Bittscheidt
(Vorsitzende des Aufsichtsrates; Pensionarin)

Prof. Dr. Riidiger Martien
(stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrates;
Hochschulprofessor)

Dr. Dietmar Dunst
(Leitender Angestellter der Technischen Universitat
Hamburg-Harburg)

Prof. Dr. Karl-Werner Hansmann
(Hochschulprofessor emeritiert)

Holger Eschholz
(Direktor des Regionalbereiches Alster-West der
Hamburger Sparkasse)

Hans Fuhrke
(Personalratsvorsitzender des Studierendenwerkes
Hamburg A.6.R.)

Torsten Honisch
(Student)

Alleinvertretungsberechtigter Geschaftsfihrer ist
Herr Jurgen Allemeyer, Hamburg.

Hamburg, den 28. Marz 2012

Studierendenwerk Hamburg
Anstalt des 6ffentlichen Rechts

JA)I

Jirgen Allemeyer
(Geschéaftsfihrer)
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Bestitigungsvermerk des Abschlusspriifers

Zu dem als Anlage 1 und 2 beigefligten Jahresabschluss zum
31. Dezember 2011 sowie zum Anhang (Anlagen 3 und 4)
und zum Lagebericht (Anlage 5) fir das Geschéftsjahr 2011
wurde folgender uneingeschrankter Bestatigungsvermerk
erteilt:

,Wir haben den Jahresabschluss - bestehend aus Bilanz
und Gewinn- und Verlustrechnung - unter Einbeziehung
der Buchflhrung sowie den Anhang und den Lagebericht
der Studierendenwerk Hamburg Anstalt des o6ffentlichen
Rechts, Hamburg, fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis
zum 31. Dezember 2011 gepruft. Die Buchfihrung und die
Aufstellung von Jahresabschluss, Anhang und Lagebericht
nach den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften lie-
gen in der Verantwortung des gesetzlichen Vertreters des
Unternehmens. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage
der von uns durchgeflhrten Prifung eine Beurteilung Uber
den Jahresabschluss unter Einbeziehung der Buchfiihrung
und Uber den Anhang und den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlusspriifung nach § 317 HGB
unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprufer (IDW)
festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsméaBiger
Abschlusspriifung vorgenommen. Danach ist die Prifung
so zu planen und durchzuflihren, dass Unrichtigkeiten
und VerstdBe, die sich auf die Darstellung des durch
den Jahresabschluss unter Beachtung der Grundséatze
ordnungsmaBiger Buchflhrung und durch den Anhang
und den Lagebericht vermittelten Bildes der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinrei-
chender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung
der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse Uber die
Geschéftstatigkeit und Uber das wirtschaftliche und rechtli-
che Umfeld des Unternehmens sowie die Erwartungen tber
maogliche Fehler berlcksichtigt. Im Rahmen der Prifung
werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezoge-
nen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fir die
Angaben in Buchfiihrung, Jahresabschluss, Anhang und

Lagebericht Uberwiegend auf der Basis von Stichproben
beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung der ange-
wandten Bilanzierungsgrundsdtze und der wesentlichen
Einschatzungen des gesetzlichen Vertreters sowie die
Wiirdigung der Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses,
des Anhangs und des Lageberichts. Wir sind der Auffassung,
dass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fiir
unsere Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung
gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Jahresabschluss
und der Anhang den gesetzlichen Vorschriften und ver-
mittelt unter Beachtung der Grundsétze ordnungsmaBiger
Buchfiihrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen entspre-
chendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des
Unternehmens. Der Lagebericht steht in Einklang mit dem
Jahresabschluss und dem Anhang, vermittelt insgesamt
ein zutreffendes Bild von der Lage des Unternehmens und
stellt die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung
zutreffend dar.”

Hamburg, 28. Marz 2012

Ebner Stolz Ménning Bachem GmbH & Co. KG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

Ulrike Deike
Wirtschaftspriferin

Hartmut Schmidt
Wirtschaftsprifer

BESTATIGUNGSVERMERK
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Mitglieder des Aufsichtsrats
Stand: 31.12.2011

Dr. Dorothee Bittscheidt
(Vorsitzende, Pensionarin)

Prof. Dr. Ridiger MartienB

(Stellvertretender Vorsitzender,
Hochschulprofessor HAW Hamburg)

Dr. Dietmar Dunst

(Leiter des Servicebereichs Lehre und Studium der

Technischen Universitat Hamburg-Harburg)

Holger Eschholz
(Hamburger Sparkasse, Bereich Mittelstand)

Hans Fuhrke
(Personalratsvorsitzender des Studierendenwerks Hamburg)

Prof. Dr. Karl-Werner Hansmann
(Hochschulprofessor em. Universitdt Hamburg)

Torsten Honisch
(Student Universitat Hamburg)

Geschaftsfiihrer

Jirgen Allemeyer

Mitglieder der Vertreterversammliung
Stand: 31.12.2011

Vertreterinnen der Prasidien

Prof. Dr. Holger Fischer
(Vorsitzender, Universitdt Hamburg)

Prof. Dr. Monika Bessenrodt-Weberpals
(Stellvertretende Vorsitzende, HAW Hamburg)

Martin Kéttering
(Hochschule fiir bildende Kiinste)

Benedikt Landgrebe
(Bucerius Law School)

Klaus-Joachim Scheunert
(Technische Universitat Hamburg-Harburg)

Prof. Dr. Harald Sternberg
(HafenCity Universitat Hamburg)

Prof. Dr. Michael von Troschke
(Hochschule fiir Musik und Theater)
Vertreterinnen der Studierenden

Tilmy Alazar

(Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg)

Bastian Brockmeyer
(HafenCity Universitat Hamburg)

Ray Juster
(Hochschule fiir bildende Kiinste)

Martin Riecke
(Universitat Hamburg)

Eva-Maria Schmidt
(Hochschule fur Musik und Theater)

Christoph Schoppe
(Bucerius Law School)

Annika vom Scheidt
(Technische Universitat Hamburg-Harburg)
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