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1. Forschung       > Hochschulen

2. Lehre               > Hochschulen

3. Soziale und 
wirtschaftliche
Infrastruktur  >Studentenwerke

Infrastruktur für 
erfolgreiche Hochschulen  

steht auf drei Säulen



Studierendenwerk HamburgStudierendenwerk Hamburg

Umsatzvolumen: knapp 40 Mio. 

Beschäftigte: ca. 450

Rechtsform: Anstalt öffentlichen Rechts

Rechtsgrundlage: Studierendenwerksgesetz

Auftrag: soziale und wirtschaftliche Versorgung der 
Studierenden über Einrichtungen und Dienst-
leistungen

Finanzierung: Einnahmen, Zuschüsse der Stadt, 
Semesterbeiträge der Studierenden

Das Studierendenwerk Hamburg ist für ca. 60.000 
Studierende zuständig.



Services für Studierende und 
Hochschulen 

aus einer Hand und nah am Kunden

Hochschul-
gastronomie

Sozialberatung, 
Kinderbetreuung,
Internationales

Wohnen

Studienfinanzierung



Studierendenwerk Hamburg  Studierendenwerk Hamburg  
Partner der Studierenden und HochschulenPartner der Studierenden und Hochschulen

Wohnen in einer
Studierendenwohnanlage

� Mehr als 3.700 Plätze in 22 
Wohnanlagen laden ein

� All-Inclusive-Miete ab nur 
222 €/Monat (Standardzimmer, 
mit vielen Zusatzleistungen)

� Kontakte knüpfen!: Wohnen in 
Flurgemeinschaften oder WG‘s

� Online-Wohnbörse

� Welcome-Tutorenprogramm für 
internationale Studierende

Unsere Vision:  Studienplatz mit Wohnung

Günstige Apartments für jeden (neuen) Studierenden 



Studierendenwerk Hamburg  Studierendenwerk Hamburg  
Partner der Studierenden und HochschulenPartner der Studierenden und Hochschulen

StudienfinanzierungStudienfinanzierung

…… Vergabe Stipendien, BAfVergabe Stipendien, BAfööG, G, 
Studienkredite!Studienkredite!

�� Beratungszentrum Beratungszentrum 
Studienfinanzierung (Studienfinanzierung (BeStBeSt),),

Hilfe im Hilfe im 
Finanzierungsdschungel Finanzierungsdschungel --

unabhunabhäängige Beratung zu ngige Beratung zu 
Stipendien, BAfStipendien, BAfööG, und G, und 
StudienkreditenStudienkrediten

Unsere Vision: 

Studieren scheitert nicht am Geld!



Soziales & Internationales

� Beratungszentrum Soziales & 
Internationales (BeSI)

Sozialberatung zu sozialen, persönlichen und 
wirtschaftlichen Probleme 
Studieren International, Studieren mit Handicap 

� Notfonds
Finanzielle Unterstützung für Studierende in 
besonderen Lebenslagen

� ConAction – Jobs mit Mehrwert
Soziales Engagement, Kreativität und Kompetenz 
im Studium – Arbeit in sozialen Einrichtungen

Studierendenwerk Hamburg  Studierendenwerk Hamburg  
Partner der Studierenden und HochschulenPartner der Studierenden und Hochschulen

Unsere Vision: 

Erfolgreich studieren in jeder Lebenslage



Studierendenwerk Hamburg  Studierendenwerk Hamburg  
Partner der Studierenden und HochschulenPartner der Studierenden und Hochschulen

Kinderbetreuung für Studierende 
und   Beschäftigte

• 5 Kitas

• Flexible Kinderbetreuung

• Beratung der Eltern

Unsere Vision: 

•Familiengerechte Hochschule=attraktiver Arbeitgeber

•Kinder im Studium sind eine Chance – keine Last!



HochschulgastronomieHochschulgastronomie
FFüür Studierende und r Studierende und 
HochschulbeschHochschulbeschääftigteftigte

�� QualitQualitäät und faire Preiset und faire Preise

�� „„EatEat and and meetmeet““

�� DIG (Deutsches Institut fDIG (Deutsches Institut füür r 

Gemeinschaftsverpflegung)Gemeinschaftsverpflegung)--

geprgeprüüftft, mit Auszeichnung , mit Auszeichnung 

bestanden!bestanden!

�� 13 Mensen und 12 Cafes, bis 13 Mensen und 12 Cafes, bis 

zu 21.000 Gzu 21.000 Gääste pro Tagste pro Tag

Studierendenwerk Hamburg  Studierendenwerk Hamburg  
Partner der Studierenden und HochschulenPartner der Studierenden und Hochschulen

Unsere Vision: Gastronomie als 

Ort der kulinarischen und kommunikativen Begegnung 



„„ UnsereUnsere ““ HochschulenHochschulen
� Universität Hamburg 
� HafenCity Universität
� Hochschule für Angewandte Wissenschaften Hamburg
� TU Hamburg-Harburg
� Hochschule für bildende Künste Hamburg
� Bucerius Law School – private Hochschule
� Hochschule für Musik und Theater 

Dienstleistungskooperationen mit:
� HSBA (Hamburg School of Businesss and Administration)

� Kühne Logistics University (KLU)
� Asklepios Medical School
� MSH Medical School Hamburg 
� Brand Academy



Studienerfolg und 
Infrastrukturdienstleistungen 

des Studierendenwerks

zum Studium ermutigen und Studium absichern

� Finanzierbare Lebens- und Studienbedingungen

> Studienentscheidung: abhängig von der 
Studienfinanzierung

� > Studienunterbrechung: finanzielle Situation und sozialen 
Herkunft > Leistungsproblemen >Scheitern 

� sichere Einkommen (Eltern , BAföG und Job, Stipendien)
� geringe Ausgaben, also günstige Mieten und alltägliche 
Versorgung.

� Absicherung in schwierigen Lebenslagen
� >> Zeit fürs Studium

Gilt auch für private Hochschulen



� Hochschulbezogene Dienstleistungen
> aus einer Hand
> nah am Kunden und studentischen Bedarfen
> sozial orientiert – unternehmerisch organisiert
> Qualität und preisgünstig kein Widerspruch
> gemeinnützig - steuerlich begünstigt

� Attraktiv für private Hochschulen:
> Imagegewinn gegenüber Studierenden
> Konkurrenzvorteil (Demographische 
Entwicklung…)
> Wohnraum (bes. für intern. St.)

� > steuerliche Vorteile für Studierende nutzen

Warum Studentenwerke….



Warum private Hochschulen…… ..

� Imagegewinn der öffentlich rechtlichen StWs
> wirtschaftlich kompetent
> flexibel
> kundenorientiert

� Netzwerke und Nachfrage sichern
(Studierende, privates Kapital, ..)

� Risiken:
> Konkurrenz mit öffentlich rechtlichen Hochschulen
> Image-, Vertrauensverlust bei „eigenen“ Hochschulen
> Hohe Anspruchshaltung bei Hochschule und Studierenden
> Keine Quersubventionierung 
> Einfluss auf Gremien des StW beachten



Rahmenbedingungen                                               

� Gesetzlich: muss im StWG erlaubt sein 
> Direkt: im Gesetz aufgenommen
> indirekt: HH: „andere Aufgaben“ dann Bindung 
über Kooperationsverträge
> zugelassen nach Hamburger Hochschulgesetz

� Steuerlich
> als BGA gewerblicher Art oder
> per Satzung gemeinnützig (alle Studierende als 
begünstigte Gruppe..)
> Student als Kunde, nicht die Hochschule

� Finanzierung:
> öffentliche Zuschüsse kompensieren
> Semesterbeiträge zahlen
> Dienstleistung kostendeckend vergüten 



Bucerius Law School  
Hamburg

� Im StWG aufgenommen und 
öff.rechtl. Hochschulen gleichgestellt
> Erhebung von SEB
> öffentlicher Zuschuss durch BLS

kompensiert
> Gremienmitgliedschaft

� Volle Teilnahme an allen 
Dienstleistungen/Einrichtungen des 
StW

� Wohnraum für Studierende



Bucerius Law School 
Hamburg

� Betreibervertrag: Mensa und Cafe (für 
Studierende und Beschäftigte) , Catering 
für Kongresse / Events etc.  mit 
Regelungen zu: Preisgestaltung, 
Öffnungszeiten, Finanzierung, Gewinn-
/Verlustbeteiligung, Fristen, 

� Erfahrungen: positiv und anspruchsvoll, 
z.T. hoher Abstimmungsbedarf, Qualitäts-
und Preiserwartungen nicht immer 
konform



Studierendenwerk Hamburg  Studierendenwerk Hamburg  
Partner der Studierenden und HochschulenPartner der Studierenden und Hochschulen

…alles auf einen Blick

…alles aus einer Hand

www. studierendenwerk-
hamburg.de

Herzlichen Dank!!


