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Der Anfang. . .

» ...am 12. April 1922 wird der
Verein Hamburger Studentenhilfe zur Unterstltzung

bedurftiger Studenten gegrundet.

» Zunachst : Wohnungsvermittlungsstelle, eine
Verkaufsabteilung fir Gegenstande des taglichen Bedarfs
zu niedrigen Preisen, eine Altbtchervermittlung.

» 1976: Ubertragung der BAFOG Aufgabe: Studentenwerk
Anstalt o6ffentlichen Rechts

» 2005: Studierendenwerk A.0.R.
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Wer sind wir heute?

Ca. 530 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

67.000 Studierenden

7 Hamburger Hochschulen
100 Mio. Bilanzsumme
Ertrage: 27,5 Mio. €

Semesterbeitrag: 65,- (ca.
8,7 Mio. €)

Mensa Studierendenhaus
Mensa Campus mit Café-Shop
Mensa Philosophenturm
Mensa Bucerius Law School mit Café
g:'?jx Geomgttlkgga mit Café-Shop
ERA 'm“ ungiusstral
B TUN M Café Canela
Gnndelallee g | Café dell'Arte
Cam

Studienfinanzierung Caté?ggggihéﬂammLuther~King-PIaiz
Soziales & Internationales

Von-Melle-Park 2 | KinderCampus (rd. 38 Plitze)

- J
Info-Point Kmdenagesslaﬂe BornstraBe (r‘d 74 Platze) )
_—

—

" Nord
s

a Wohmnlaga

Wohnanlagen

Lokstedt (108 Wohnplétze)
Grandweg (99 Wohnplatze)
Rudof-Laun- Haus (181 Wohnplatze)
Die Burse (115 Wohnplatze)

HagenbeckstraBe (230 Wohnplatze) EI meﬂﬁe' 243 Wuhnplmze) Wohn:
. ® B Nord
7 \ (r\;ldf:[ﬁléize) e Wandshek
) ) Mensa Paul-Sudeck-
/ Stellingen @ ® (470 Wohnplétze)

(221 Wohnpliitze)

]
Wohnanlagen @ Mensa Finkenau
7 Altona UnnastraBe (111 Wohnplatze} @ Mensa ArmgartstraBe
Ottershekallee (62 Wohnplétze) @8 Wohnanlage ArmgartstraBe
. (90 Wohnplatze)
Mensa Botanischer Garten ™ EMil-Wolff-Haus Gustav-Radbruch-Hat
isoher Garten = 6 Wohnpiatze) st o Haus

Botanischer Garten

Café AverhofisiraBe @ Europa- und Georgi-Haus

Wohnen @1 \
BAfoG-Amt Wohnhaus Bomstraﬂe 43 Wohnplatze) ‘ 1
Namen A-M (50 Wohnplatze) 4

e Rahistedt
35 Wohnplitze) @

Café AlexanderstraBe

Mensa Berliner Tor mit Café Berliner Tor und
Café-Shop Zahnrad, Café-Shop Blueberry
Wohnanlage Berliner Tor (232 Wohnplatze)

215
/ Kindertagesstatte Die Stifte (rd. 48 Plétze)

- Mensa HCU
Mitte e care Hou

Wohnhaus TriftstraBe
(155 Wohnplitze) & Wohnanlage
™ (222 thnphlze)
Mensa Harburg mit Café-Shop @ pachrger Hauser
und Café-Shop ‘insgriine’ Harburg (128 Wohnpltze)

Harburg

.

BAf6G-Amt
Inlandsforderung: Namen N-Z
Auslandsforderung (USA): Namen A-Z

I\

[ ]

Wohnanlage
Allermohe

(227 Wohnpliitze)

Mensa Bergedorf
mit Café Student Affairs @

Bergedorf
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Verantwortlich fur:

» Universitat Hamburg

» Hafen City Universitat

» Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg
» TU Hamburg-Harburg

» Hochschule fir bildende Kiinste Hamburg

» Bucerius Law School

» Hochschule ftr Musik und Theater

» ... weitere private Hochschulen als Kooperationspartner (KLU, HMS,
Brand Academy, etc.)

ca. 67.000 Studierende
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| |
Mensa Studierendenhaus
Mensa Campus mit Café-Shop
Mensa Philosophenturm

Mensa Bucerius Law School mit Café

Mensa Geomatikum mit Café-Shop

Café-Shop Martin-Luther-King-Platz

Café (am Mittelweg)

Café JungiusstraBe ,

Café Canela

» 13 Mensen, 13 Cafés &

CampusCafé

. 6 Cafe-Shops
Wandsbek ‘, » Catering 1 Mio. € (BgA)

\ Em:' » bis zu 21.000 Gaste taglich
T » 12 Mio. Umsatze

Altona = Cafo CREL “ m Mensa ArmgartstraBe

Nord

Mensa
Café ,insgriine” i
Botanischer Botanischer 16 4@ Mensa Berliner Tor

Garten Garten " pjoyanderstrabe™  mit Gafé Beriner Tor » 230 Beschéftigte

; Mensa HCU™ und Café-Shop Zahnrad,
Mitte  mitCafé Hou  Café-Shop Blueberry

" » Trend: vegetarisch/vegan
- g s e % Fleisch bleibt, Bio weniger,

: o Mensa Bergedorf
Café-Shop ,insgriine mit Café Student [ ]

e . Snacks
v

Harburg Bergedorf

Harburg
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Studierendenwohnanlagen
» Mehr als 3.950 Platze in 23 Wohnanlagen

» Auslastung: 99 %

» All-Inclusive-Miete ab 233,- €/ Monat (Standardzimmer, mit vielen

Zusatzleistungen: Moéblierung, Internetanschluss, Strom, Heizung, Wasser, Kabelgebuhren,
z. T. Fitnessraume, Fahrradwerkstatt, Bar, Aufenthaltsraume, ...)

» Offentlich geforderte Neubauten: 355,- €

» Offentlich geforderte Sanierung/Modernisierung: 285,- €

» Last Minute Zimmer, bei Bedarf: Turnhalle als Notunterkunft
» Gastezimmer auch fir Summer Schools etc.

» Neu: vereinzelt Auszubildende als Mieter

» Welcome-Tutorenprogramm fir internationale Studierende
» Mieteinahmen: ca. 12 Mio. €

» Ca. 50 Mitarbeiter

» Private Investoren drdngen massiv auf den Markt 6
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Studienfinanzierung
... BAfoG, Stipendien, Studienkredite etc.

Beratungszentrum Studienfinanzierung (BeSt)

» Hilfe im Finanzierungsdschungel

» Unabhangige Beratung zu BAf6G, Stipendien und
Studienkrediten

» BAfoG-Probeberechnungen

BAf6G Amt

Vergabe von Darlehen, KFW Krediten und
Stipendien
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Soziales & Internationales

Sozialberatung

Zu sozialen, personlichen und wirtschaftlichen
Probleme im Zusammenhang mit dem Studium (Studieren
International, Studieren mit Handicap und Studieren mit Kind).

Studieren mit Kind/Kinderbetreuung
5 Kindertagesstatten, neu: flexible Betreuungsformen.

Notfonds

Finanzielle Unterstltzung fir Studierende in besonderen
Lebenslagen.

ConAction — Jobs mit Mehrwert

Bringt sozial engagierte Studierende auf Jobsuche und
Einrichtungen im Bildungs- und Sozialwesen zusammen.
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Studierendenwerk — das Unternehmen

» Anstalt 6ffentlichen Rechts
» Organe:
- Geschaftsfuhrer (allein verantwortlich)
- Aufsichtsrat (7 Mitglieder aus Hochschule und Personalrat)

- Vertreterversammlung (Vertreter der Prasidien und Studierenden je
Hochschule)

» Tarifrecht: TV-AVH

» Personalvertretungsgesetz: 1 - 2 frei gestellte Personalrate
» Behorde: nur Rechtsaufsicht

» Gewerbliche Tochtergesellschaft: CSG (nicht aktiv)
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Organigramm Studierendenwerk Hamburg

=/

- p—

STUDIEREN MENWE
M

Geschifisfiinrer I |
o —- N [ ~
Sabratarial - . Barkiting wind .
= Jiirgen Allemeyer ool Komeiianon | [Fovon und Cognsatony | Froskindbetucshiz ——
Eialanie MekkRobars i Pikekdking - Hairvach T '
PR Rebecza Dobkowitz ) sl Wieadidakiing Mading Hag Wichasd Langa airvich Tode
Pareonalrat Stelverireterin
\forsitzender Hans Fuhrke f‘lﬂ Gisela Rehder | |
— = Stellv Geschafisfhrenn Sekretanat
g
|_ Gisela Rehder
| [ | '
| | oo
_ zt
i i b =t i += -
Hochschulgastenamie Wohnen Eauen Studierfinanzierung Soziales und Intemationales Kaufrmanrische Abbeilung Persanamanagement
Ableilngsleilung Abteilungsleibung Ableihmgsleiung Ableikmgsleiung Ableilngsleiung Ableihmgsledung A bteilrgsleitung Fachkralt far
“hgk e abke - ik k- o 71 rbeissieharhet
Michael Gradtie MoK Hisdie Fund Reging Beuch Isabel Romans HH Gisela Rehder
— 7 R— — 7 R— e
—_— Bagiabaranng
Biairies management Beratung vomriotung | [— o ST R"‘d‘fd"_\h"“ [ —— r:ﬂ;;,;:;@':ﬂ; [Tern— — - I-la;?::rhmdl
u.xah o | Meraan e | | m"ﬁr‘“"““’ e sretan e Schape] Abtelungslaiiung Eamilanssrdos Cenircling " -
- ™ e heisiopher Thamsen ] N fiv- | k- 1 o
Andrd Sehiite Hanz L. Back . ' Erigitta Maaszh Bresaita Szymanshi i Dlagmar Hifer
- Chrigtan Latentz Efeabath Cledarich Hnja Fish Peter Probst
| " bl reSares
Cah
Wergan prr_:_" Bacringssasium Bozlall Fianidrohihrung Fmalieaiun Moo iline
sl hatsmanagemant Frank Zinkis | | Bessbamanageenent - Controling Baratungszaminm | Irkormatcnsdachnlc FEFedaldung T
o | I\. _J = whidoe H Babs H s - o[
Frauka Richiar | Farnl Kk Andrea SainecMiiler Birte fye Etaphan Kol Martire Olasch
Badriets
manegemt —
g AbEchnme BAMGG Inand Padagrgische
Binhau! i Chrigtian Ewert b vy . _ Fachbematung Edauarthaman Fersonalantwickliung!
Frodudtmanagament & TularRnprCgramm | Ba':'?f“ Chrigfiana Weilk, -G Finargiarung [Fiihnngskritetodzidung)
Wathaibslewsrung  — Ugo Bohrane 'Y &nja Erauer Alrun Fink, Do Brand = Banderaulgaben L Cosching
hge- Diga Braun, Blaphanke =
Hanning Lasckner Gzek, Miches Lisbert, T Christal Fincher Do Elska
Llkka Mahr
Calds Sozkky Fhiceibi Batrauung
Butriskamanagemert Bbechnite BATIG
| ﬁ Evandechity F_;;,J_a'g
Philipp Clev M e
e Violker Hopar Anjall Wjumdar
Margril Wisrigwski Sogiitersiurg i Lebung Besl
BNk Vs H il
Bar Gayer v B
Soia
|| Eefrisbsmanagesnent
wacle Cendrade arwaliung [ R
Jorg Rispaler L -baearl- | doom Sezisbarshag &
Wichael Merquard: Biusanni Georg Friarhutturalle Projekte
-aE-
Andrea Masnken
Sfishnanagan-
L Et.l ‘\ Férderungsjustiziariat
Boasgion drgeiods r Wicthek
- 'R:aﬂ:&r::w:\;ﬂ o
By Bephan Darmenbery
,._mlm“n,,,?\ qu“"‘:""‘[‘r"'i Aunimenl Muks
P Banja Mayna

+ Kommieeariechs Lesting Frau Maasch

[ Hesupast

Kindatagesstitian

10



Interner

Personal- und Sozialbericht
2013
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Entwicklung der Beschéaftigtenzahlen von 2009 bis 2013

513 s
470
| | I
2009 2010 2011 2012 2013

2013: Plus 82 studentische Hilfskrafte/Tutoren etc. 12
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Beschéftigte: Verteilung

Beschaftigte zum 31.12.2013

236

Allgemeine Verwaltung Bauen/Werkstatt Hochschulgastronomie Wohnen Forderungsverwaltung Soziales &
(ohne Bauen) u.a. Intemationales/
Kitas

13
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81 internationale Beschaftigte aus 28 Nationen -
Wir leben Diversity!

22
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Fehlzeitenquote gesamtin %

12 11.05
10

o N B~ OO ©©

Quote: Abwesenheitstage zu Kalendertage, incl. Reha 15
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Langzeitkranke (ab 42 Tage, Kopfe)

90 83

42

16
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Fehlzeiten / Abwesenheiten

LZK im Verhaltnis zu Zahl der MA

%g,gggfo 17,80%  18,00%  17.35%
16.00% o2
14,00%} 12,7 % 12%
12,00%
1 0,002/0

4,00%

2,00% 0%

0,00% | |

Q¥ ¢ & & & &
&) . \(\\\’ $ \Qfo
N & °
S S N4
S

17
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Fehlzeiten / Abwesenheiten
Alle Mitarbeiter fehlten in 2013

keinen bis zu 7 bis zu 14 bis zu 21 bis zu 28 bis zu 35 biszud2 ab 42 Tagen
einzigen Tag  Tagen (1 Tagen (2 Tagen (3 Tagen (4 Tagen (5 Tagen (6 und mehr
Woche) Wochen) Wochen) Waochen) Wochen)  Wochen) (LZK)

18
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Entwicklung des Durchschnittsalters:
2010 45,4 Jahre, 2012: 45,7 Jahre, 2013: 45,1 Jahre

Gesamt Stw [/ Altersstufen 2013

19, 10%:

16,50%
13,90%
12,90%
9,800 10,60%
8,40%
5, 20%
3.60%
0.00% . I 0.00%
45-50

Bis 20 21 -25 26-30 31-35 3J6-40 41-45 51-55 G -60 G165 Uber 65
Jahne Jahire Jahre Jahre & hire Jahme Jalhne & hire Jahm Jahine Jahre
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Elemente des Personalmanagements

» Dienstvereinbarungen mit dem PR, u.a.:
>> Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)
>> zur Integration schwerbehinderter Menschen im StW
>> partnerschaftliches Verhalten am Arbeitsplatz (AGG)

>> Sucht (Stufenplan)
>> Rahmendienstvereinbarung Gesundheit und Arbeit

» Arbeitsmedizinischer Dienst

» Fachkraft Arbeitssicherheit

» AK Gesundheit/BEM

» Arbeitsschutz (Auszeichnung erhalten), -ausschuss

20



ersonalentwicklung

Sozialberatung / BEM Gesprache und Krisenintervention
Gesund fuhren, gesundheitsorientierte Gesprache
Coaching und Fortbildung fir Fihrungskrafte

Auswahlverfahren weiterentwickelt (z.B. AC s,
Interviewstandards und Rollenspiele)

Individuelle Einarbeitungsprogramme
Fortbildungen fur alle Ebenen

Teamfindung und Organisationsentwicklungen
BGM in Entwicklung

Jahresgesprache in Entwicklung

v Vv vV Vv

vV Vv v VvV v

21
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Arbeitgeber Studierendenwerk

» Attraktiv durch Expansion, Vielfalt und sinnhafte Perspektive
(Studierende...Bildung...)

» Werte- statt Renditeorientierung

» Tarifsystem begrenzt und sichert ab (nachvollziehbare
Eingruppierung, klare Arbeitszeiten, Uberstunden bezahilt,
Mindesttarif, Altersversorgung, Zulagen optional, individuelle
,Leistungs” Vergutung eingeschrankt)

22
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Arbeitgeber Studierendenwerk

» Familienfreundliche Arbeitszeiten (Teilzeit, home office,
Flexibilitat)

» Klarheit: Fordern (PE, individuelle Unterstltzung, Fehlertoleranz)
und Fordern (Einforderung der arbeitsvertraglichen Leistung, ggf.
arbeitsrechtliche Schritte)

» FUhrungs- und Unternehmenskultur (QM, Fuhrungsleitlinien,
Werteorientierung)

» Fazit:
vieles ist da — vieles kann noch kommen
vieles ist gedacht — nicht alles wird so gemacht!!
>> Nachhaltig handeln — standig kritisch tGberprifen!!

23
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Fairer Arbeitgeber mit Zukunft

" ...sozial orientiert

...wirtschaftlich erfolgreich

www.studierendenwerk-hamburg.de

,»--- damit arbeiten gelingt!“ 24



